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! ! ! !近两年，各类理财产品爆发式
增长，第三方理财机构随之兴起，并
把私募股权基金、有限合伙理财产
品等一些高端复杂的金融产品降低
购买门槛推荐至普通消费者的面
前，声称年化收益高达 !"#以上。
这吸引不少消费者把低风险的存款
取出、把保险退保，转投“收益诱人”
的第三方理财产品。不过一些第三
方理财产品在销售中一味强调收
益，隐瞒风险，出现资金链断裂后，
让不少消费者遭受了重大损失，吃
到了苦头。

盲目追高易两边吃亏
上海市保险同业公会的专家提

醒消费者：高收益伴随着高风险，是

投资的基本规律。如果遇到一个理
财产品的预期收益远远高于定期存
款、保险、基金等中低风险的投资工
具，购买门槛又很低，而且销售人员
还承诺保本保收益，这时消费者就
要小心了。不少人因此中断其他低
风险投资，转投这样的“高收益”产
品，更是很可能遭受双重损失。

首先，中断现有投资必然有损
失产生。相比与很多第三方理财
产品宣传的高收益，很多人可能不
在乎提前取出定期存款所损失的
利息，但是对于保险客户而言，退
保所产生的损失可能就很大了。
特别是对于一些长期的寿险保单，
持有至满期不但享有保障，而且能
通过分红实现保值增值，而提前退

保只能获得现金价值，可能低于所
交保费，更是损失了缴费期间的时
间价值。
与此同时，高收益理财产品的

风险不可忽视，潜在损失更为巨大。
以私募股权基金为例，其客户群一
般是机构和高净值人群，风险承受
能力强，具备一定的金融专业知识
和分析能力。而普通消费者如果片
面追求金融产品的高收益，不理解
或不关注相关产品的资金去向和具
体运作模式则风险较大。去年以来，
经营类似金融产品的投资公司资金
链断裂使客户血本无归，或涉及非
法集资被立案调查等新闻开始进入
公众视野，也为盲目追求收益的普
通投资者敲响警钟。

两步走避免被“忽悠”
首先，要考察所销售理财产品

的机构和销售人员的资质。不同于
保险、银行、基金、券商等金融机构，
第三方理财机构是纯中介机构，代
理销售各类理财产品，这家机构本
身的合法性、具备销售所推销产品
的资质和对所推销的产品拥有代理
权，是合法经营的大前提。考察销售
人员的资质也很重要，包括保险、银
行、基金、第三方理财机构在内的金
融机构间看似有很多共同点，其实
法律和监管对其销售范围有着严格
的限制和规定。比如保险公司和保
险中介机构业务员的代理权限就是
以保险为主，对于近年来在第三方

理财机构热销同时也引发不少纠纷
的私募股权基金、有限合伙理财产
品等等产品是无权销售的。如有人
以保险公司的名义销售第三方理财
产品，那么消费者只需致电保险公
司客户服务热线，即可核实销售人
员的身份和产品的真实性。
第二，务必仔细阅读、看懂合同。

高收益低风险———这样“天上掉馅
饼”的好事是违背一般投资规律的。
因此，如果有销售人员承诺其产品保
本、且保高收益，消费者就要仔细看
看合同条款了。通常理财产品条款都
会明文标识收益为预期收益，也就是
不确定的，即使有销售人员口头承
诺，一旦亏损，消费者要想诉诸法
律，也往往要承担相应的责任。佟功

高收益伴有高风险 提前退保会有损失

退保转投“第三方理财”不靠谱
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! ! ! ! $"!%年以来，上海农商银行相
继组建了 &"余支青年突击队。队员
由该行 %'岁以下、业务熟练的员工
组成，是一个朝气蓬勃、干劲十足的
集体。他们利用休息时间，深入园
区、社区、郊区，广泛开展支持小微
企业和市郊青年创业、服务社区居
民、服务“三农”等活动，获得了一致
好评，在银行与客户间架设了一座
座“贴心的桥梁”。

近日，该行普陀支行“鑫贴心”
青年突击队来到了普陀区桃浦地区
的真南农副产品市场，开展了“送金
融知识进市场”活动。针对客户普遍
希望能得到夜间服务的需求，队员
们详细介绍了该行错时延时的金融
便利店；对于市场内现金流动量较
大的特点，普及防假币、防电讯诈骗
等金融风险防范知识；面对年轻的
店主们较为感兴趣的电子银行服
务，队员们推荐了网上银行、手机银
行、微信银行等产品，帮助客户打破
银行服务在时间、地域上的限制，为
客户节约成本，提供便利。青年突击

队还主动与市场内众多的小微企业
主们展开互动，介绍该行特色产
品———“鑫易贷”、“鑫成卡”以及相
关的融资政策，为其搭建更为宽广
有效、优越便利的融资平台。
这只是上海农商银行青年突击

队服务的一个缩影。在过去的一年
多里，这 &"余支队伍利用自己的休
息时间，穿梭在上海的社区、集市
等，发放宣传单页、普及金融小常
识，解答各种金融疑问，收到了较好
的效果。如宝山大场支行的青年突
击队员们利用业余时间，在 $"!%年
把金融知识和服务送进了 !""家小
微企业、!" 个郊区村委和 !" 个社
区居委。累计开展各类金融公益宣
传活动 $'次，参与青年 !%"多人
次，惠及小微企业 !("多家、郊区居
民 )""多人、社区居民 (""多人。
上海农商银行表示，今年，青年

突击队将继续弘扬服务社会的公益
精神，发挥专业优势，深入园区、社
区和郊区，开展各类金融知识宣讲、
咨询等活动，为客户提供便利贴心
的服务。 尚侬

上海农商银行青年突击队

架起一座座“贴心桥梁”

! ! ! !近期，中国银行业协会在全国
范围内评选出 !"" 个文明规范服
务最佳的银行网点，浦发银行独占
)席，获奖网点总数位居同业前列。

中国银行业协会自 $""&年起
在全行业组织开展“中国银行业文
明规范服务示范单位”评选活动，
逢双数年份评选产生 !"""家示范
网点，次年在其基础上评选产生
!""家示范网点。

$"!%年，中国银行业协会出台
新版《中国银行业文明规范服务百
佳示范单位考核标准》，其 !*"条
的考核内容涵盖网点功能分布、服
务规范水平、自助服务能力、企业
文化、制度落实、员工关怀、公众教
育及社会责任等多个方面，以更高
的标准要求银行业金融机构打造
出硬件设施、技术手段与人性化服
务充分融合的旗舰型商业银行网
点，每个候选单位均需经过社会测
评（第三方暗访）、检查验收、审查
认定等多个环节的考验。 何秋翔

! ! ! !针对数量激增的医患纠纷可
能给医护工作人员带来的隐患，太
平洋寿险上海分公司近日携手上
海市医务工会联合推出“医患纠纷
安心工程”。作为跨行业协作的创
新管理工具，“医患纠纷安心工程”
旨在柔性化解医患纠纷，逐步建立
多层次、全方位的保障体系。
据悉，“医患纠纷安心工程”保

障人群锁定上海医务工会所辖所
有单位的会员及其工作人员，总人
数 &"""" 人左右。保障内容包括
承担被保险人在工作期间内因医
患纠纷导致的意外伤害责任，包
括保额为 '"万元的身故、残疾，
保额为 !"" 元+天的住院津贴和
骨折津贴。此外，还增设与人身意
外伤害相关的费用补偿综合管理

基金，对于轻微伤或者精神损害
的，经市医务工会及保险公司审核
同意，按照每一被保险人 %""元+

次的标准予以补偿。
太平洋寿险上海分公司在提

供保险保障的同时，还会提供配合
医疗行业管理的增值服务，如注重
对医护工作人员的心理抚慰和风
险预防等。 纪云飞

! ! ! !最近，关于余额宝“搅局”的消
息屡屡见诸报端。其实，余额宝规模
的迅速扩大不仅因为它让很多小本
金投资者有了增值渠道，消费者可
以通过手机客户端随时随地转入转
出也是它的一大卖点。在余额宝的
倒逼下，各个银行也没闲着。最近，
不仅银行的各种“宝”相继推出，部
分银行还在网上银行及移动渠道推

出众多优惠以吸引更多消费者。
这年头送什么有新意？彩票！别

小看手里这张彩票，说不好等开了
奖，它就能让你成为百万富翁。%月
%!日之前，使用泰隆手机银行客户
端成功注册彩票账户的用户都可以
获赠 %元彩币，投注任意类彩票 $

注，还可额外获赠 !注彩票。另外，
该行还对登录客户端银联商圈消费

的客户赠送 !"元话费，获赠的话费
将直接充值到商圈登录手机号中。
想要真金白银，可要把握机会。
浦发、招行推出微信银行已经

引发众多银行迅速跟进。在免费午
餐越来越少的今天，你是否会为每
月几元的短信通知费苦恼呢？现在，
部分银行已实现账户变动信息微信
通知，既省了钱，又方便了客户。除

了微信银行，现在的手机银行客户
端也越来越强大。用手机银行转账
汇款早已不稀奇，现在还流行手机
买理财、交水电费，甚至连买景点门
票这种事，手机银行都能包办了。

现在的手机银行客户端早已
不是个人客户的专利。在七浦路，
很多客户进货时直接拿手机将货
款打给商家，不仅安全，还能实时
到账。此外，部分银行的客户端还
有授信功能，可以直接将贷款转账
至借记卡使用。 张天

! ! ! !在国外定居后身故，保险公司
会赔吗？保险专家提醒消费者，保
险理赔的主要依据在于保险事故
是否属于合同规定的理赔范围，至
于是在境内还是境外出险，对保险
理赔并不构成关键影响。

近日，一名深圳投保客户在国
外身故，保险公司全额赔付理赔金
&)万余元。据了解，该客户全家长

期在美国定居，$"!$年 !!月，客户
在回国期间购买了太平人寿银行
保险产品。$"!%年 )月，客户不幸
罹患脑血管疾病，当年在美国新泽
西州某医院身故。太平人寿在接到
银行客户经理报案后，联系客户家
属商议理赔事项，并特别提醒其事
故材料需交由我国驻美国大使馆
或领事馆进行认证。今年初，保单

受益人回国短暂停留，理赔人员全
力协助其完成理赔申请。

近年来，在国外发生的保险事
故也逐渐增多。太平人寿表示，只
要符合保险合同约定，理赔材料齐
全，无论境内、境外出险，保险公司
的处理原则都是一样的。但境外事
故需要一些特殊的证明材料，例如
死亡、意外伤残等重大保险事故，

有关证明事故的材料需由我国驻
该国的大使馆或领事馆认证。另
外，因重大疾病情况较为复杂，还
需有条款约定的国内医院的诊断
证明，才能申请理赔。同时，消费者
如在购买保险后有出国的计划，最
好能告知保险公司或保险代理人，
以便公司在必要的时候能及时与
客户取得联系。 王佳丽

太平洋寿险探索柔性化解医患纠纷

全国百佳网点出炉
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国内投保境外身故能赔吗？

到银行移动渠道找“免费午餐”
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