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/城里城外

从煤仓炼出一个艺术钻石空间
翡翠滨江项目串起1.2公里滨江时尚“纵贯线”

! ! ! !本报讯（记者 鲁雁南）从能源
集散地到文化艺术输出中心，昔日
煤炭装卸码头将“炼”出一个文化艺
术“钻石”空间。记者昨天傍晚探访
建设中的翡翠滨江艺术区，坐在临
时办公区内，夕阳西下时的老白渡
江景一览无余，窗外的项目主体建
筑———翡翠滨江艺术中心正在被
“打磨”成形似“钻石”的模样。炫目
的规划效果图上，包括滨江艺术长
廊、金融城俱乐部等在内的整个项
目将串起滨江大道 !"# 公里时尚
“纵贯线”。

翡翠国际艺术集团中国区总
裁张熹告诉记者，这一国际级的文
化艺术综合体，所有项目均在原有
老厂房和老建筑基础上改建，历经
#年多的规划设计，今年初正式动
工，预计今年 !$月正式对外开幕，
“我们自身定位于‘文化艺术内容
提供商’，更重要的是打造‘软
件’。”

煤仓变身画廊
长长的煤炭传输带，搭上顶棚、

换上“时尚装扮”，即可“变身”为滨
江岸线上独一无二的艺术长廊———
据介绍，翡翠滨江项目将首度引进
英国极富盛名的华盛顿·格林创意
艺术商店，!$$ 多位签约艺术家将
为中国消费者提供从艺术原作、小
型雕塑到限量的艺术衍生品，让艺
术收藏不再高不可攀。

而这，只是翡翠滨江一角。总
部位于伦敦市中心的翡翠国际艺术
集团%&'()*+, -.,/ 012 31+456在伦
敦拥有 7家顶级翡翠画廊，以经营
西方印象派、898艺术大师杰作以
及当代艺术大师作品见长；旗下不
仅有创意艺术商店，还拥有全球的
最大艺术版权公司，经营卢浮宫等

博物馆级正版授权产品；在世界范
围内的公共艺术领域也经常扮演关
键角色，陆家嘴中心绿地的“回翔
绿洲”公共雕塑即是一例……未
来，凭借这些丰厚资源，国际艺术
大展、国际时尚推广、国际艺术拍
卖、开放式公共雕塑公园等，都将
在占地 :万平方米的翡翠滨江艺术
区一一呈现。
“陆家嘴是上海、中国乃至世界

的，面对大众日益增长的文化需求，
文化艺术的服务也不能简单化，而
是要细分层次”，上世纪 ;$年代初
从中央工艺美院毕业的张熹，最初
在高校从事艺术教育，#$$<年海外
归来后，教育的辐射面从“课堂”转
向“社会”，“既要为普罗大众提供艺

术空间，也要满足高端人群的艺术
收藏等需求。”艺术区内一幢上世纪
<$ 年代的老洋房，就将“修旧如
旧”，改建成金融城俱乐部，不定期
地举办艺术鉴赏沙龙、艺术拍卖会
等活动。

艺术服务生活
在先期开业的翡翠画廊里，精

致的艺术空间令人不自觉地放慢脚
步。“翡翠滨江不想变成一个游客匆
匆而过的景点，希望能够成为金融
城白领、本地居民等生活的一部
分”，翡翠画廊总裁特别助理李松岳
说，国际化的运营团队将把纽约、伦
敦等地“艺术商圈”的成熟经验带到
陆家嘴，填补空白，“金融城的白领

们、周边社区的居民们白天可以来
这里的文化艺术空间喝个下午茶，
下了班能在这里看个莫奈、毕加索
等大师的艺术展，还可以买些精美
的艺术创意生活用品，这才是生活
的艺术，艺术的生活。”
在张熹的描述中，哪怕是一间

小小的咖啡馆，也将是一个艺术生
活空间，“不仅在装修上会融入许多
艺术品，还会经常举办艺术讲座、与
艺术家互动交流等活动，吸引更多
人来江边坐坐。”

集结更多力量
翡翠滨江项目的“后排”，就是

在建中的保利广场、海航集团总部
等现代化商务楼宇。张熹透露，目

前正在努力与楼宇业主协商，希望
能实现贯通、融为一体。“这样我们
能更好地服务于楼宇白领，在道路
交通等方面也更加便利”，张熹说，
翡翠滨江项目已被陆家嘴管委会
列入“陆家嘴金融城环境优化项
目”，并得到浦东新区政府部门支
持，但作为新鲜事物的文化艺术综
合体，还需要耐心孵化，整个区域
的文化艺术氛围，也不可能光靠一
己之力，还要集结更多社会力量，
才能勾画出一幅更加亮点纷呈的
“艺术地图”。

据悉，今后翡翠集团在“引进
来”的同时，还将更多地立足中国、
辐射亚洲，让具有潜力和艺术价值
的艺术家和作品“走出去”。

! ! ! !读者朱华问!!面对百姓日益增

长的需求以及互联网金融等冲击"

传统银行的理财客户经理如何让客

户更有忠诚度# 如何更好地服务于

客户#特别是在各项指标压力下"如

何实现银行与客户间的双赢" 而不

是简单的推销# $

招商银行私人银行"上海#中心

理财分析师仇鹞回答!

从 #$$<年大学毕业进入招行
接触个人理财业务，到成为一名贵
宾理财经理，再到现在作为私人银
行理财分析师，我个人服务时间最
长的客户已近 !$年。打一个比方来
说，就像是客户的“金融资产管家”，
只是“星级”不同，归根结底，都是要
从客户实际需求出发提供更专业、
更细致的高品质服务。

招行在 !$多年前就在业界率
先打造个人理财的网上平台，至今
在产品设计、收益、风险控制等方
面均有一定优势，赢得客户广泛认
可。所谓客户忠诚度，也就是客户
粘性。从我们银行的角度来说，最
突出的两大优势、也是新兴互联网
金融目前还不具备的优势，就是专
业的“理财平台!理财队伍”，两者
缺一不可。招行上海分行的专业理
财队伍，包括贵宾理财客户经理、

低柜理财经理、私人银行客户经理
在内，共 :$$余人。最近揭晓的“福
布斯·富国”中国优选理财师全国
“=$强”名单，我们行有 !7 位理财
经理入选。

如何更好地服务客户？首先要
了解你的客户。就我们银行内部来
说，有一整套完备的流程，从做
>?@（>,+A ?+41 @4B2+C/1，即了解
你的客户）沟通开始，细致地了解每
一个客户的职业背景、风险偏好、目
前投资、理财需求等等，由此得出基
本判断，再向客户提出理财建议。

客户的需求总是多种多样的，
作为一名专业的理财客户经理，要
帮助他们树立正确的“理财观”。有
的客户追求绝对的高收益和低风
险，专业的人都知道这是“不可能完
成的任务”；有的客户自已从事高风
险的创业，除投资外，我们会建议他
同时配置一些低收益保障类产品
……科学合理的资产配置，通过投
资组合取得收益概率最大化、而不
是短期收益绝对值等，都是比“钱生
钱”更为重要的基本原则。
现在的银行已不像过去那样单

一，各类理财产品体系丰富，对理财
客户经理来说，无疑提出了更高的
专业性要求，涵盖证券、基金、信托
等领域。除了内部、外部各类技能培
训，自身知识面也要不断拓展。

说到“双赢”，关键还在于沟

通。银行内部肯定存在各项指标，
但招行提供的是一个综合性平台，
对员工的考核也并非一味追求单
一、绝对的数值。所以更多的精力
是放在与客户沟通、创新服务上。
在“能见面尽量见面”的前提下，电
话、短信、微信、视频会议乃至陪客
户参加股东会，都是我们服务客户
的方式。当然，个别理财产品也会
碰到亏损，就像医生动手术，没有
!DDE的成功，但如果事前的诊断、
风险告知乃至手术过程中，都做到
了科学合理、尽心尽责，大部分理
性的人还是可以理解的。目前国内
银行的个人理财都是顾问式（不像
国外契约式），采纳建议与否，最终
由客户决定。

自 #$$F年 ;月招行首推私人
银行服务以来，我便在这个新的岗
位。前不久，在全球知名的《欧洲货
币》杂志颁奖盛典上，招商银行连
续第四次荣获“中国区最佳私人银
行”大奖。截至去年底，私人银行客
户数已超过 #"=万户，管理总资产
超过 =FDD亿元。继在新加坡设立
中心后，下一步，私人银行还打算
在纽约分行和欧洲地区也设立业
务中心，跟着客户一起“走出去”，
满足其全球资本配置的需求。我
想，这也是银行与客户间“双赢”的
一种体现吧。

记者 鲁雁南 整理

! ! ! !“你的上司里有女的吗？”“你
喜欢女上司吗？”———据国内最大
的人力资源服务平台前程无忧网
最新发布的《#D!7职场女性状况
调查》显示：中国女性在职场中重
要性和影响力日益提高，目前
;DE的在职人士中现任上司有女
性，而 #D!<年同期调查的数字为
:;"<E。不过调查也发现，男下属
比女下属对女上司的认可度明显
更高，同时女上司在职场进阶中的
个人“鸭梨”也非常大。

男下属对女上司
接受度更高

调查显示：#G";E的受访者表
示“尊敬自己的女上司”，#<"GE的
人“喜欢自己的女上司”，明确说出
“不喜欢现任女上司”的仅占
!#"!E。值得一提的是，男性下属
对女性上司的接受度更高，尊敬和
喜欢女上司的占到 =G":E，不喜欢
的只有 ;";E；而女性下属尊敬和
喜欢女上司的比例只有 7=";E，不
喜欢的比例则达到 !:":E，几乎是
男性选择的两倍。这一调查结果，
更符合“同性更挑剔”的规则。

什么样的女上司最得人心？前
程无忧对“精明能干”“积极进取”
“温和智慧”和“平易实干”的四种
风格的女上司进行投票，结果“平
易实干”的得票分最高———占到
<G";E。除“平易实干”之外，关于
女上司必备第二要素，女下属希望
女上司在“平易实干”之后还要“温
和智慧”，而男下属则倾向于在“平
易实干”的女性手下工作的同时，
还希望她能精明能干、决策果敢。

“女高管”后程进
阶不容易

在这次<G:!位在职人士实际参
加的调查中，男性受访者占=;"7E。调
查显示，由于教育充分和就业充
分，目前中国职场里的女上司日益
增多。不过，在中国主要的上市公
司里，能够升格到企业董事会中的
女性还仅占;"=E，担任董事会主席
的女性不到7E。这在一定程度上
说明，中国女性凭借智慧和才干在
职业发展初期容易得到认可，但后
程成长乏力，“女上司”上升为“女
高管”不容易。

本报记者 胡晓晶

! 翡翠滨江项目地理位置示意图
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建成后的翡翠滨江项目效果图

理财经理如何实现与客户间双赢
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