
! ! ! !上午 !时 "#分，第一批乘客家属抵达
吉隆坡机场。大部分家属选择继续在北京
等待。今早 !时过后，留京家属开始下楼吃
早餐，然后陆续回到休息室，继续新一天的
等待。

乘客家属煎熬守望
丽都酒店二楼家属休息区内，亲属们仍

在焦急地等待最近进展。部分人选择守在电
视机屏幕前，并等待马航最新的沟通会。

任何新消息的发布和蛛丝马迹的发现，
都让疲惫等待的家属重燃希望。周先生说，
他飞机上的朋友 $$ 昨天有几个小时突然
在线，“这是不是代表他还活着？”许多家属
都抱着亲人不久后就会平安归来的念头。
“我相信我父母还活着，昨晚还梦见他们。”
一位家属给朋友打着电话说。也有家属度过
了最痛苦的阶段，开始平复情绪，准备接受
现实。“做好最坏的心理准备吧。”有老人拍
着哽咽着的女孩的肩膀安慰道。

三天过去，部分家属的情绪变得急躁易
燃，濒于崩溃。酒店大堂的家属就餐区，一名
女性家属朝拿着手机拍照的住店旅客失控
大喊：“拍什么拍，就应该把你们这些人全赶
出去。”来自马来西亚和台湾“慈济会”的志
愿者，不断安慰悲痛与焦虑的家属，和他们
一起祈祷。

政府沟通会昨召开
昨天下午 %&时 '(分，“政府来开沟通

会”的消息带给家属新希望。这是我国政府
部门针对马航 )*&!(客机失联事件的首场
家属沟通会。
“飞机到底在哪儿？有没有生还可能？”

这是家属们最想知道的事情。交通部与民航
局代表介绍说，已敦促马航高度重视失联乘
客家属的诉求，加大搜救力度并及时通报最
新信息。外交部领事司副司长翟雷鸣则表
示，即使只有万分之一的希望，政府都会尽
百分之百的努力。

现场官员说，会在安置家属的每个酒店
专门设立中方工作人员办公地点，方便及时
收集乘客家属反馈的信息和诉求。

丽都酒店二楼，临时指挥部、家属安置
区、信息咨询区等已经建立起来，负责信息

提供、照相、组织办理护照、组织家属前往吉
隆坡。据悉，马航失联航班北京应急协调工
作小组也已经开始工作，这是北京市会同外
交部、交通运输部、公安部、民航局相关部门
共同搭建的应急处置平台，为家属们提供生
活保障、医疗、卫生、交通服务，还将提供信
息咨询、心理咨询和法律咨询服务。从 +日
晚间开始，北京市公安局出入境管理处打破
常规上门服务，为家属们开通专门通道办理
护照，保证 ,-小时内办完。

中国海军派出最强阵容搜救，一名家属
表示，“这让我们心里踏实了不少”。

是否赴马令人纠结
对去吉隆坡还是留在北京，家属们很纠

结。昨日中午，马航提供给家属两种选择：一
是安排家属赴马来西亚，若一周后仍无飞机
下落，再将大家送回来；二是家属在北京的
安置点等一周时间，然后回家等消息。无论
选择哪种，马航都会与家属保持联络，若找
到飞机下落，将安排家属前往事发地。家属
们表示，没有结果不会回家。
截至目前共办理 ,.#本护照，第一批家

属已拿到马来西亚大使馆签发的签证，根据
家属的意愿安排乘坐今天凌晨 /时 &(分的
航班飞往吉隆坡。据悉，原有 .(多名家属计
划赴马，马航在丽都酒店现场负责预订机票
的工作人员也确认出了 .%张机票，但有 -(

多名家属临时决定取消前往吉隆坡的计划。
多数家属的选择是飞机信息不明确前，不会
前往吉隆坡。乘客家属希望能由中方外交部
派人一起陪同，前往吉隆坡，以便及时向马
方传达诉求，方便问题的最后解决。

昨晚,%时，马航召开家属见面会，表示
马政府将为失联客机上每一位乘客提供
&%(((元人民币的特别慰问金，慰问金不包
括失联乘客家属的食宿费用，“特别慰问金
不涉及赔偿问题，是对大家在等候期间的
资助。”这笔特别慰问金如何测算出来的，
是否还要签署相关协议等，马航方面没有
回答。有家属表示不认可这笔特别慰问金，
如要签署放弃某些权利的协议，那就绝对不
会拿。

驻京记者 于明山 陶禹舟
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乘客家属：做了最坏心理准备
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! ! ! !截至中午 %&时，马航客机失联已经超过
#,小时。搜寻范围扩大至 %,0.万平方公里，
仍没有找到失联客机疑似残骸。

今天上午 + 时 '1 分 2 海军井冈山舰抵
达泰国湾南部的马航失联飞机搜救海区。
今晨，海军综合补给舰“千岛湖”已启程赴
泰国湾。

昨天 %&时 ,(分，中方政府相关官员在
丽都饭店召开家属说明会，称前天午夜时分，
习近平总书记亲自致电外交部领事司，了解
事件最新进展，并督促全力搜索。

马来西亚总理纳吉布决定推迟原定 %%

日出访毛里求斯的行程，并表示“)*&!(失联
客机的搜救行动是我国当前的首要任务”。马
航在发布会上强调，请所有人停止猜测，马方
没有隐藏任何事实。

伊朗男子为持假护照者订票
中国驻马来西亚大使黄惠康昨天表示，

失联客机上的 %"-名中国乘客中，%",人来自
中国大陆，%人来自中国台湾，%人来自中国
香港（女性）。目前来看，这些中国乘客的资料
没有不正常的情况。

关于两名冒用失窃护照登上失联客机的
乘客，有媒体报道，这两人为伊朗籍，目的疑
为偷渡欧洲。目前，马来西亚方面已经获得监
控拍摄到冒用失窃护照两人的画面和两人的
指纹。美国联邦调查局正在等待马来西亚方
面转交相关资料，并与数据库进行比对。两人
的视频很快将向媒体公布。

根据泰国警方官员的说法，一个名为卡
齐姆·阿里的伊朗男子在泰国为这两名冒用
失窃护照的乘客订了这两张票。旅行社职员
并不认为这名伊朗人与恐怖主义有联系，因
为他订票时没有明确指定要订吉隆坡飞往北
京的航班，只是要求预订飞欧洲的最便宜线
路的机票，声称他的两位朋友要回欧洲的家。
最初旅行社方面订的是卡塔尔航空，后又改
为阿提哈德航空，最后又由于“机票最便宜”，
遂改为与南航代码共享的马航。

头顿海域发现大量不明碎片
搜救工作仍在继续，昨日已有 %(个国家

加入救援。美军第七舰队昨日增派“基德”号
导弹驱逐舰前往参与马航失联客机的搜寻工
作。澳大利亚也从达尔文派出第二架皇家空
军飞机。马来西亚农业部部长已经请求相关
海域渔民也帮助一起搜寻失联客机。他表示，
%!&&艘渔船将帮助搜寻“任何除鱼以外的东
西”。

昨日 %%时 ,(分，越南海警巡逻机在土
珠岛西南 %!!公里，北纬 !!-!"&(#，东经 %(,!

"!"%,#处，发现一疑似救生衣的物体。%-时 ,.

分，新加坡飞机在距离土珠岛西南 %-(公里
处发现疑似救生艇物体。

%"时 %(分，香港国泰航空 !,"航班在越
南头顿东南方约 .(公里的海域上（距马航客
机失联地点约 !""多公里）发现大量不明碎
片。越南航海局局长阮日 %+时透露，确认头
顿海域有许多漂浮碎片，位置约为北纬 +!

-&"，东经 %(!!,""。目前没有任何证据显示这
些碎片和漂浮物和失联客机有关。我国搜救
中心昨天紧急协调，中远“泰顺海”轮昨晚 ,,

时到达该坐标点，未有发现。

中国急调10颗卫星参加搜救
油迹带方面又有新发现。马来西亚海事

执行署东区负责人表示，此前在吉兰丹海岸
%((海里处提取的油带样本不属于失联的马
航 )*&!(客机，而是船用油。

越南人民军队副总参谋长武文俊中将介
绍，越南救援飞机 #日发现的油带已经消失，
但在原油迹带西南方向 #(公里外又发现一
条新的油迹带，散布在 #(公里长 %(公里宽
的范围内。中国海警 &-%%船昨日也发现两条
较大油污带。

昨日中午，中国海警 &-%%船已将在马航
客机疑似失联海域附近浮油带采集到的油
样，通过有关渠道，以最快速度送往权威部门

做技术鉴定。
)*&!(失联后，西安卫星测控中心启动

应急预案，调整了在轨运行卫星测控计划，紧
急调动海洋、风云、高分、遥感等 -个型号近
%(颗卫星，为地面搜救提供技术支持。

中科院的科研人员利用 ,(%- 年 & 月 #

日和 &月 %(日卫星数据，在马航客机失联区
域发现三处油迹带，并迅速将分析结果报送
国家相关部门，为搜寻失联客机提供空间信
息支持。

联合工作组赴马展开工作
昨晚，中国政府派出的由外交部、公安

部、交通运输部、民航局组成的联合工作组抵
达马来西亚，当即进入工作状态。

昨日 ,(时，交通运输部所属的“南海救
%%"”轮已抵达马航客机疑似失联海域，并开
展夜间搜救。截至 %%日，我国共派出 +艘船
只参与搜救，其中商船中远“泰顺海”轮已结
束搜救工作。海警 &-%%、绵阳舰、南海救 %%"、

井冈山舰已抵达开展工作，其余 -艘预计今
夜明晨到达。

中国海上搜救中心召开马航失联客机海
上搜救紧急会商会议，交通运输部副部长、中
国海上搜救中心主任何建中作出部署，确定
我国搜救方案，初步明确“海巡 &%”、“南海救
%(%”、“南海救 %%"”、中国海警 &-%%、海军“绵
阳舰”和“井冈山舰”等 .艘中国搜救船舶的
海上搜救区域。搜救区域长 +(海里，宽 ,"海
里，总面积 !!%!平方公里。王文佳 综合报道

我卫星发现失联海域 处油迹带
! ! ! !昨天，绵阳舰、中国海警 &-%%

和南海救 %%"等先后到达，参与紧
急搜救行动。不过，到目前为止搜救
行动尚未取得实质性进展。“史上最
强”海上大搜救为何迟迟未有收获？

深海打捞须装备齐全
长期从事海洋打捞研究的上海

海事大学副教授许忠锡分析指出，
海洋救捞工作可以分为救助与打捞
两部分。救助工作最大的难度是如
何在最短时间内确定失事飞行器、
事故船舶和遇难人员的位置所在。
海上打捞工作往往面临被打捞物处
在极深的深海，难以有效实施打捞。
所以，各国都在研究开发饱和潜水
技术，积极开发水下机器人（345）
以及水下深水遥控作业工具系统
（346），以应对大深度的物体打捞
工作。
目前，一般水深的救捞技术相

对比较成熟，而水深超过 .7米的大
深度水下抢险打捞，包括打捞海难
人员遗体、沉船、沉物、对潜艇的援
潜救生和对失事航空器的打捞救援
等，通常采用饱和潜水作业技术或
水下机器人技术。海上救捞的船舶必
须有足够的设备配置，配置包括各类
观测设备、具有深水饱和潜水能力的
系统与设备、能克服海浪影响的打
捞起重机、水下机器人（345）等，救
捞船也需配置合格的饱和潜水员。

依赖声呐寻找水下物标
在美国有一种说法，在大海里找一架飞

机，就像在干草堆里找一根针。许忠锡告诉记
者，海面搜救探测主要是搜救人员于高空或
水面进行视觉搜索，雷达观测、搜救机器视觉
系统等搜索探测。搜索中视觉能达及的范围
比较有限，加上夜间和雾天等不良环境，采用
雷达、搜救机器视觉系统等能提高搜救效率。
水下搜寻主要依赖声呐。声呐被安装在水下
机器人（345）、船舶，来探测水下可能存在的
物标。现在飞机与船舶都载有“黑匣子”、“航
行记录器”等，当飞机、船舶失事时，搜救人员
可以通过测定“黑匣子”等发出的特定信号，
以确定失事飞机或船舶所在位置等。

失联海域利于拯救打捞
此次失联的马航 )*&!(航班从吉隆坡

飞北京，推断的航班失联位置在越南与马来
西亚重叠海域。该海域主要是泰国湾与南中
国海的相结合部位，较多受南中国海的气象
与海况影响。现有研究表明，在目前的季节
中，南中国海的海流相对平稳，一般在 8节流
速以下以逆时针进行环流。同时，现为冬春季
节交替之际，东北季风影响相对较小，也不存
在热带气旋，如果失联航班确实在该区域失
事，且能准确判断飞机失事位置，那么该海域
的打捞工作的困难程度相对其他季节来说要
小许多。
其次，因该海域位于南中国海的西南缘，

水深情况大多不深，一般在 %((米以内，如进
行海上搜救、打捞，困难减少不少，因为南海
平均水深在 ,(((多米，绝对水深在 "(((多
米。如果失联飞机处在几千米水深的海域失
事，搜救与打捞工作难度将成倍增加，甚至难
以进行。 本报记者 马亚宁

责任编辑∶姜 燕 视觉设计∶黄 娟

焦点
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn A72014年3月11日 星期二

关注马航失联客机

搜救区域长 !"海里!宽 #$海

里!总面积 %%&%平方公里"

#井冈山舰$负责区域

&&日 !时 #'分已抵达

#绵阳舰$负责区域

('日 ')时许已抵达

南海救 ('(负责区域

('日 (*时已抵达

中国海警 )+&&负责区域

!日 &)时已抵达

海巡 )&负责区域

预计 &&日 &%时抵达

南海救 &&$负责区域

&'日 #'时已抵达

中国舰船搜救计划示意图
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