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消费者维权·特别报道

! ! ! !一个月前，市民郑女士!化名"

突然产生的一个想法让全家人吓了
一大跳：已经退休的她，准备把打浦
桥附近一套两室一厅的房子卖掉，
房款一分为二，一半买理财产品，赚
点钱，一半存活期，随时可以动用，
加上退休工资，生活可以过得很滋
润。特别当她听说互联网理财产品
收益更高、到账更快，“转战”网络的
兴致很高，天天缠着女儿要学习怎
么用电脑。
郑女士的想法招致全家人的反

对。她的丈夫陈先生打电话到本报，
与记者探讨，这样的“卖房理财”是
否靠谱，到底有没有风险？是灵机一
动还是孤注一掷？

月入万元诱人
郑女士的想法和前段时间一条

火爆的微博如出一辙。一名来自北
京的网友“!韦禾"”自称卖掉了位
于北京市朝阳区的房子，建筑面积
#$%&'平方米，获款 '()%$万元人民
币，然后一半买银行理财产品，一半

存活期通，平均一个月共 *万多元
利息，足够租房、旅行、阅读。
随后，理财业内人士分析说，要

实现月入过万的理财计划，也并非
不可能，但会面临更大的风险，甚至
有本金亏损的可能。“要保持较高的
收益率，信托是比较合适的产品。但
信托并不保本，且收益一般是一年
或两年后到期支付。至于股票市场，
风险和波动都比较大，可能这个月
赚 *)+，下个月却亏本。”因此，要
长期稳定地提供每月 ,万多元的收
入，这些方式都未必保险。

风险提示不足
现在的金融消费中，到底存在

哪些问题？本周二开始，记者通过邮
箱收集消费者关于金融方面的投
诉。许多读者踊跃发来邮件，其中相
当一部分是关于信息告知和风险提
示：或是禁不住销售人员当初“花好
稻好”的承诺，说好年利息 )+的年
金保险，投下去 ,&万元，至今每年
利息只有 ,&&&元出头；或是购买第

三方理财产品，到期要收回本金却
被告知要交紧急赎回费……
近日，市消保委与上海社科院

社会调查中心、上海社科院社会学
所组成联合课题组，历时 -个月对
上海金融消费者群体的消费目的、
风险意识、个人权利诉求、上海金融
环境评价及期望作了专题调查研
究，样本为 ,&&&个。
调查显示，金融消费时，金融机

构或服务人员向消费者主动告知产
品或服务的风险提示非常有限，明
确告知消费存在风险的比例不足
)&+。调研还显示，即使在金融机构
或服务人员主动告知风险的案例
中，金融消费者也并不能完全分辨
投资风险、利率风险、提前终止需要
支付费用等风险类型。而这正是许
多金融纠纷出现的原因所在。

'&%)+的被调查消费者表示，
在诸多信息中最为关心的是推出
产品或服务机构的信誉和品牌，
(./)+的被调查消费者表示最关
心的是收益，仅 ,.%&+的被调查消

费者表示最关心的信息是风险。
部分金融机构正是利用这种重收
益、轻风险的不良消费习惯，夸大
投资收益，弱化甚至故意缩小投
资风险。
调查还显示，金融消费者缺乏

法律意识，助推金融消费风险增加。
例如，调研发现，仅有 01%(+的投资
承诺写进合同，即部分金融消费的
收益仅为口头承诺。这类承诺一旦
不能兑现，消费者并不能获得法律
保护。有合同保证的投资，没有达到
预期收益的占比为 ,-%'+，但没有
合同保证的投资，没有达到预期收
益的占比高达 '&%1+，两者相差约
,)个百分点。

多问几个问题
上海社会科学院经济研究所金

融与资本市场研究室主任韩汉君认
为，金融消费是风险相对较高的行
为。但金融消费者风险意识相对比
较薄弱，易被部分金融机构利用。
去年，余额宝主打的碎片式理

财方式赢得年轻人的青睐，让货币
基金在短短半年里俨然成为金融界
的“宠儿”。互联网巨头推出的各种
产品风起云涌，让人看得眼花缭乱。
市消保委相关负责人表示，无论是
什么样的金融消费产品，购买时可
以关注这样一些问题：

! 金融产品或服务收益情况

! 提供产品的金融机构名称

! 金融产品或服务的管理费

用及经济成本

! 金融产品或服务的类型

! 金融产品或服务与传统金

融消费有何不同及其风险

! 金融机构联系电话

! 提供金融产品的服务人员

与该金融机构的关系

! 购买的金融产品投资对象

! 金融机构联系人

! 金融机构地址

! 购买金融产品条款变更的

可能性和方法

! 这款金融产品或服务的其

他消费者类型# 本报记者 陈杰

卖房理财吃利息，靠谱吗？
重收益、轻风险等不良消费习惯埋藏隐患

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
王亦君）在“'·,)”国际消费者权益
日到来前夕，最高人民法院昨天发
布《(&,&—(&,'年人民法院维护消
费者权益状况》白皮书。白皮书显
示，在过去-年里，地方各级法院审
理各类涉及消费者权益的民事案件
-1()-)件，涉案标的总额达到人民

币,,.&-0$%,万元。
这一白皮书是最高人民法院在

收集、整理和总结各地人民法院案

件审理数据和经验做法的基础上编
写的，共,万余字。白皮书指出，近年
来，广大消费者通过民事诉讼依法

维权越来越多，加大对消费者权益
保护力度的任务日趋艰巨繁重。统
计数据显示，法院每年审理消费者

维权民事案件数量从 (&,&年的
,,(00.件上升到(&,'年的,(1,.1

件，类型包括合同纠纷与侵权纠纷
两大类(&余种。-年来，地方各级法
院新收各类消费者维权一审案件
中，合同类案件'),-0,件，侵权类案
件,',&0-件；审结消费者维权纠纷
案件-(,0--件，平均结案率10%-+。

最高人民法院发布维护消费者权益状况白皮书

4年审理维权民事案48万余件


