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! ! ! ! !从当年的一个年销售额只!千多
万元、利润只有"百多万元、税收只几十
万元的细、杂、小百货，变身为上海滩上
数一数二的百货公司，新世纪城去年的
销售、利润和税收均比"#$$年改制之初
增长了!%%多倍，净资产增长了&%%%多
倍。接下来，新世界城该怎么再往前走？
“一个是大众的高端，另一个是高端

的大众！”据徐家平透露，在现有的新世
界城之外，南京路步行街的另一端明年
还将再造一个全新项目的新世界，但在
商品品牌定位上会形成错位和互补，即
现有的新世界城是“国际知名品牌”
"%'，偏向更大众化；而新项目则是“国
际知名品牌”&%'，同时另外还有三个
“(%'”，即(%'的产品网上没卖、(%'的

产品现有的新世界城没卖、(%'的服务
品牌上海滩首创，偏向于更高端。

!%")年上海传统百货零售业遭遇了
近年来罕见的最低增速，此时再造一个
新世界城胜算在哪？对此，徐家平承认，
中国的百货业在经历了十年黄金期后确
实面临着各种巨大的压力。目前全球的
城市商业业态都在伴随时代和城市的转
型而转型。百货公司的大蛋糕是在缩小，
但是不能就此判断城市综合体等“大块
头”就能完全取代百货公司。
“我认为，城市综合体会在城乡接

合部等城市边缘板块更有人气，而中心
城区还是离不开精品百货。在中心城区
做百货，如今一般性的百货公司生命力
是不会长，因为在体量上毕竟比不过

‘销品茂’、城市综合体，但可以越做越
细分、越做越精细，尤其是在核心商圈
和地标地段，在百货经营上应把高端消
费和中端消费相结合，把奢侈品和家居
日用结合起来，把百货和吃喝玩乐结合
起来，因为买*+、阿玛尼的朋友也不会
天天想吃鲍鱼，逛着百货公司饿了就在
楼里吃一次豆浆油条说不定也很开心；
而中端消费者逢年过节偶尔也会想来
次‘大出血’买个万宝龙、蒂凡尼。”
“百货公司不会死！因为没有不变

的市场，只有僵化的头脑。都市百货还
是大有做头，上海要建成国际经济中心、
国际金融中心、国际贸易中心、国际航运
中心‘四大中心’，核心商圈上必须有叫得
响、走得快的都市百货名牌。”

新世界城掌门人徐家平认为信心比黄金更重要

电商和店商 没有谁吃掉谁

徐家平!经济学硕士!上海市政协委员!现任上海新世界股份

有限公司总经理兼党委书记" 同时也是全国新商会会长!中国商

业文化研究会副会长"

最新被评为#!"#$年上海商业十大杰出人物$% 此前!曾先后

荣获全国&五一$劳动奖章'全国劳动模范'全国质量管理先进工

作者'全国优秀商业创业企业家'中国 %&'(十大精英人物'全

国用户满意杰出管理者'中国零售业年度人物'中华老字号传承

创新优秀掌门人等荣誉称号"

作为上海滩上的商界!老法师"#已经执掌了新世界城 !"年的徐家平

谦虚平和# 仍然一身上海老派商界当家人的典型气质$ 但是说到电商的

!逼宫"#属羊的他还是忍不住要和外面的观点较劲#!电商吃不掉店商% "

!百货公司不会死%"这些个颇具前瞻性和改革性的商业经营新观点#他会

在商学院上课时跟那些比他小一辈的年轻企业家讲$

“三八节”前马云高调放言3.8元或3.8折价吸引沪上网购族
“下楼”消费，面对电商大佬的首次下线“攻城”，“根据地”原本就在
线下的店商大佬又该作何应对？“我们新世界城这次‘三八节’也做

微信抢红包、也做手机商城购，这在上海滩百货圈里还是第一次。你
要问我现在给自己打几分？用成绩说话，我打85分没打高！”今年
也在O2O上“小试牛刀”的新世界城掌门人徐家平如是说。

本报记者 胡晓晶

! ! ! ! "#"&年兴建的“新世界”，到
!%"&年正好"%%年。作为申城百货业
领头羊和全国单体百货店的十强，
新世界城一路写下了众多“第一”：
"#$$年成为南京路上第一家股份制
企业，"##!年在,股上市成上海商
业第一股，!%%-年在沪率先引入大
陆第一家杜莎夫人蜡像馆、黄浦区
里第一家五星大酒店新世界丽笙、
上海滩上第一家的室内真冰溜冰场
……抢“第一”的基因，让新世界城
这次又全面“活学”电商手法，在沪

上商圈里先“吃了螃蟹”。“这次‘三八
节’我们第一次尝试打出.!.（从线
上到线下）组合拳，“三城联动”的实
际效果超出了预期！”徐家平拿出数
据说话：)月(日至#日，由于采用实体
商城、网上商城、手机商城的“三城联
动”新战术，新世界城今年“三八”实
现销售额"/&#亿元，同去年相比增长
了"%0#'。

“这已经是我们新世界城连续
第1年打‘三八牌’了，谁说传统商业
就不能有互联网思维？”徐家平举例
今年新世界城的“三八”做法，“三张
牌”不输电商：一方面，在实体店面
里还是女性商品唱主角，但在全场
商品最低)0$折之外，在同一栋楼里
还加上了)$元尝美食、)$元看电影、
)$元2歌、)$元溜真冰、)$%元住五

星级酒店、)$%元尝&-楼旋转餐厅自
助餐等配套的吃喝玩乐“三八价”。
另一方面，“新世界城网上商城”的
女装、女鞋、女包、母婴和美妆等商
品，也同时与线下同步打出)0$折。
此外，新世界城第一次尝试拿出)$

万元给网友微信抢红包，让自己的
微信服务号“新世界城”（微信号&

#$%&'()）的粉丝数量增加到!0-万人，

成为沪上首家推出“微信抢红包”的
实体店。
“有节用节、无节造节、小节大

做、大节特做———电商喜欢造节，其
实那也是向传统商业‘偷师’来的”，
徐家平说。实际上，从!%%#年“三八”
连续营业)$小时，到!%"%年在沪首
创积点消费促销，再到!%"!年的
送 !%万股股票、!%%部 345678-和
!%%根金条，作为沪上商业营销“点
子王”的徐家平，每年都会带着新世
界城在假日经济上做足文章。

! ! ! !“三八”大战不输，接下来怎么
战？徐家平说到了这次全国两会，说
他感受最深的就是社会各界代表都
在热议互联网，包括“影子银行”“互
联网金融”“电商规范”等等都是热
门关键词，这就显示出如今在中国
社会受互联网大潮影响的，绝对不
止商业一个领域，他认为，市场经济
的前提就是要讲公正公平，政府现
阶段应该开始考虑把线下和线上放
到同一起跑线上，尤其对后者在税
收、规范等方面加大监管力度，而不
再是“任小欺大”。

!%"!年“双""”后，王健林代表
传统零售商曾和马云代表的电商就
“十年后电商在零售市场份额能否
过半”设下过亿元豪赌。“王健林和
马云的赌局，你站哪一边？”“我坚信
实体商业永远不会被替代！”徐家平
认为，随着未来互联网法制法规逐步
完善，传统商业和互联网经济不仅不
是“谁吃掉谁”的概念，反而是“谁联
手谁”。网上消费永远不可能代替线

下，因为逛商城、走实体店，消费者在
埋单的同时还能解决文化、体验、情
感、环境等多方面的软性消费需求；
而且店商通过触网及与电商合作，也
能拉来网购族。
实际上，虽然美国电子商务发

展领先中国"%年以上，但美国的网
络购物在社会零售总额的占比还只
有"-9，而中国目前则仅占10)'左
右。从这一数据看，徐家平认为对于

国内实体零售业而言，未来"%年将
是以攻代守、合纵连横的关键期，新
商业模式不断在生成、演变、革命。
现在传统零售企业感觉周边群狼环
伺，电商也未必就能高枕无忧。电商
固然占尽了网上“天时”，但传统零
售仍有线下“地利”。其实，店商和电
商的42并非单纯你死我活，.!.大
趋势下更体现了电商与店商的合
作，像美国有梅西百货触网，国内有

北京王府井、杭州银泰触“电”，这次
“三八节”沪上也有大悦城、巴黎春
天和手机淘宝合作，这让新世界城
也意识到必须快和线上拥抱力度。
“信心比黄金更重要！现阶段，

店商不该再被电商打得节节败退，
而是应考虑如何在互联网时代‘借
船出海’‘借梯登高’。零售业已进入
全渠道零售的新纪元，店商和电商
将进入互相融合发展的新阶段，实
体店将发展电商，电商也会逐步创
建实体店，双方相向而行能让线上
交易和线下配送更便捷更优化。”
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&三八$大战网下不输网上

店商和电商亦可&化敌为友$

百年南京路将再添一个新世界


