
! ! ! ! !月 "#日，新华保险上海
分公司举办诚信服务主题活动
暨星级柜面现场揭牌仪式。经过
$ 个大项 #% 个具体指标的审
核，新华上分于近期通过新华保
险总公司星级服务柜面水平认

证，成为首批获得四星级服务柜
面认证的机构。
目前，新华上分共有两个客

户服务中心，均参照最先进的金
融服务窗口标准建立。
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互联网金融推动保险细分化新趋势

保险流行“拆零”快速组合“菜单”

! 上海市银行同业公会提示!根据个人还款能力!请理性申办信
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上海农商银行金融便利店

居民喜欢“有空来坐坐”
!"#$ %银

! ! ! !在互联网金融的冲击影响下，
保险行业也在悄然发生变化：原来
保障“大而全”的产品，根据客户不
同的需求，被细分切割成一个个新
的保险产品，同时由于保障范围的
大幅缩小，价格也变得非常亲民。
“碎片化”“通俗化”趋势带来“小快
灵”保险新品种的不断问世，保障内
容浅显易懂，便于快速选择。

乳腺癌单列有的放矢
最近，上海市疾病预防控制中

心发布了 &%"!年上海市癌情监测
数据，乳腺癌已成为上海女性“第一
杀手”。按照惯例，乳腺癌属于重大

疾病险保障的几十种疾病之一。重
疾险对疾病品种的规定和描述精确
而详细，保单从头看到底，那么多的
医学名词顿时让你感觉上了一堂科
普课。打包销售的重疾险保障完全，
一般来说，每年的投保费用需要数
千元。

所谓“碎片化”，就是把比较昂
贵的保险通过分解，大大降低保费。
防一种病，不必花大价钱去买很多
保险。本月，一款女性乳腺癌专项公
益保险引起消费者关注。客户支付
'%元，可获得 "年期 "%万元保额
的乳腺癌保险（超过 (%岁保费为
"'%元），最高可购买 !%万元保额，

投保免体检，确诊即赔。
女性乳腺癌专项公益保险在网

上推出后，结果出人意料，很多男士
也积极购买这种产品，作为像玫瑰
一样的礼物送给妻子或女朋友。两
家外资银行主动前来联系，希望为
近 &%%%名女性员工投保。

保障简化投保更方便
保障变得简单，条款通俗易懂，

保险“拆零”卖大大降低了单价，消
费者按需在“菜单”上自行组合，让
保险尽显平民化本色。这样的保险
产品在网上有不少：自驾游保险，!
个月保险期间的 &%万元保额售价

&)!元；无限次酒后代驾加上免费轮
胎保障，最低 $$'元；航空意外保
障，"年保额 "%%万元，标价 !'元，只
是一杯咖啡的价格；境外旅游保险，*
天以内一份 &%元，时间更长的可以
根据天数自己勾选保障时间……

当车牌变成“最贵铁皮”，人们
为爱车以及旅游等不断花钱时，很
多人没有意识到，人的生命保障才是
最重要的。网上的简单保险虽然只是
一些入门级的产品，但是投保方便，
让更多人接受和习惯使用保险。

服务从后端移到前端
“健康管理”也是从健康险中细

分出来的，倡导“早知道、早预防、早
治疗”理念。它能帮助人们预防健康
风险，提升生活品质。比如，保险公
司与“全球名医”机构合作，为保险
客户及其家人提供“专家咨询”与
“二次诊疗”服务。

复星保德信人寿总经理孙建
军本周表示：“一直以来，保险被
定位为终极体验，买保险一般都
是死亡或残疾才能获得保险利
益，这样对客户太残酷了。可以把
终极体验打造成过程体验，通过
‘健康管家’等服务，购买保险得
到即期服务。”

本报记者 谈璎

! ! ! !夜幕下的控江路车水马龙，熙
熙攘攘。为了满足周边社区居民日
益增长的晚间金融服务需求，上海
农商银行控江金融便利店四年如一
日，坚持为客户提供延时的晚间人工
金融服务。如今，常来这里坐坐成为
了许多社区居民茶余饭后的首选。
控江金融便利店有着一支年轻

的工作团队，成员平均年龄不到三
十岁，现在的负责人是个“#%后”的
胖小伙。每当有客户前来咨询问题
时，他总是耐心地解答；遇到熟悉的
客户，还会拉拉家常，谈谈股票和基
金，探讨人生财务规划等。“先成为
客户，再成为朋友，最后变成家人”，
这是胖小伙的经营理念。
店员们的工作时间是下午 &时

到晚上 +时，那业余时间都在做什
么呢？他们忙着深入社区，为社区居
民宣传国家金融政策、法规，普及金
融知识。同时，员工们还积极将金融
便利店与社区服务中心相结合，力
争把金融便利店打造成为社区的金
融学校。附近社区的居委会、老年活
动室、社区文化艺术活动中心是员
工们每周必到的地方。今年一月，员
工们在控江路 "&%%弄的居委会举

办了社区新春茶话会，对居民们购
买的各类互联网金融产品进行了详
细的介绍，用幽默风趣的语言向客户
揭示了部分理财产品潜在的风险。
经过控江金融便利店几年的不

断宣传，附近的中老年客户已经了
解了最基本的金融知识，并逐步愿
意接受一些新型的金融产品。他们从
以前只接受定期存款、国债等保本保
收益产品，慢慢向基金、保险、贵金属
等理财方式转变，这也是金融便利
店不断普及金融知识的成果。
此外，控江金融便利店还根据

最新的资本市场走势，向附近的中
青年居民推荐优质的股票型基金和
债券型基金，帮助许多进取型的客
户获得较好的投资回报。
据了解，上海农商银行金融便

利店本着“您下班，我营业”的服务
理念，对社区银行进行了有益的探
索和创新：网点舒适度优于普通银
行网点，柜面办理业务等候时间短，
金融产品更贴近社区居民需求，营
业时间能兼顾上班族和退休老人，
业务范围基本涵盖了社区居民的需
求，为社区尽职做好金融知识的普
及等。它们扎根于居民密集的社区
周边，深受社区居民的欢迎。尚侬

! ! ! !在日渐老龄化的上海，老年金
融消费者群体越来越庞大，如何为他
们提供便捷、高效、人性化的服务？

爱心系列成"标配#

踏入建行闸北支行营业室的大
堂，高柜上“爱心窗口”的字样格外
显眼，*%岁以上老年客户能享受到
优先叫号服务。
专门为老年人设立的“爱心专

座”，被安排在大堂适当的位置。营
业室为腿脚不便的老人修建了升降
式“绿色通道”。等候区和理财室摆
放报刊、杂志以便阅读。便民箱中配
置了老花镜、风油精、纸巾。当老年
客户有如厕需求时，大堂经理热情
引导老年客户至二楼贵宾理财中心
卫生间。凡此种种，是建行上海分行

众多网点的“标配”。

人文关怀贵在用心
在网点大堂，建行推行实施“迎、

分、动、送”老年客户全流程服务。
“迎”：当老年客户进入网点内，

大堂经理要礼貌问候客户。“分”：大
堂经理引导客户取号，并安排客户在
等候区“爱心专座”就座。“动”：大堂
经理了解老年客户业务办理需求，并
到“爱心窗口”了解柜员当前业务办
理情况，陪同老年客户到“爱心窗
口”，全程协助客户、柜员之间的交流
和业务办理。“送”：业务办理完毕，大
堂经理协助客户收好财物和单据，

将客户送至营业厅门口礼貌道别。
同时，建行不放松对老年客户

办理业务的风险防范，如警惕老年
客户陪同人员是否存在误导或暴力
胁迫客户等情形，将特殊原因老年
客户的业务办理单据，特别是上门
服务的业务办理单据进行登记和妥
善保管等。

遇见急难挺身而出
一位六十多岁的男客户步履蹒

跚走入建行上海青浦支行营业室。
大堂经理见其面色不好，便关心地
上前询问，客户摇头示意并无大碍。
过了一会，大堂经理见他面色

苍白、精神状态愈来愈差，决定马上
启动突发事件应急措施，拨打 "&%、
""%，将客户送去青浦中山医院。营
业室主任、支行综合管理部经理也
随即赶往医院，为客户挂号、协助拍
片。病人体温高达 (%!，片子显示
有轻微脑梗。医生说，幸亏送得及
时。在医院陪同患病客户 &个多小
时后，客户的女儿终于从市区赶到
了医院。建行员工将病历资料、背包
等物移交其女儿，在确认客户没有
生命危险的情况下，才离开医院。

扩大半径辐射社区
对于行动不便的老人，建行员

工提供上门服务，亲自去老人家里
或者所在医院核实情况。

&%"!年 "&月中旬，有位客户
来到建行杨浦平凉路支行，为其老
父亲打印一张流水账单。打印流水
不能代办，建行就派出两名工作人
员上门核实，证实是本人意愿后，再
回到网点打印好流水账单交给客户。

无独有偶，&%"( 年 " 月中旬，
一位客户前来网点，说父亲卧病在
床，但刚发下来的退休卡需要更改
密码才能取钱使用。网点派出两名
工作人员来到其家中，证实修改密
码为本人意愿后，由其子回到网点
办理修改密码。

点滴勾勒尊老心，倾注尽现敬
老情。建行上海分行不断完善敬老
服务各项制度，扩大尊老爱老的辐
射半径，让长者在建行有“家的感
觉”，让夕阳闪耀出灿烂的光辉。

葛玮

让长者在银行有“家的感觉”
建行上海分行为老年客户提供人性化服务

&'()

! ! ! !近日，友邦保险升级了明星
保障系列产品“全佑一生”，推出
《友邦全佑一生“七合一”保障计
划（加强版）》。
与普通版对比，加强版还提

供针对男性女性易高发的特定癌
症保障，除给付第二类重大疾病
保险金和癌症保险金外，还可一
次性给付 '%,的基本保险金额。
同时，费率保持不变，缴费期相比
普通版来说还可免减一年，仅需
交费 "#年。

众所周知，一些“小毛病”的
就诊费用对市民来说不是大问
题，依靠社保、单位团险门急诊可
以得到较好的支持。而一旦发生
重大疾病，就很难想象会给家庭
造成多大的经济压力。癌症近年
来呈现出年轻化的趋势，处在高
强度工作压力下的都市白领健康
状况令人担忧。部分重大疾病在
早期发现阶段立刻干预，治疗痊
愈的几率还是比较高的，但患者
必须马上拿出一大笔的治疗费
用，这还不包括术后的药品费、后
期的疗养费、误工费、丧失工作能
力等损失的费用。通过购买重大
疾病保险转嫁风险是明智的选
择。对于消费者来说，越早购买、
越年轻，投保时保费负担越低，也
能够越早地享受保障。孙彦

重疾险早买早保障
友邦升级“全佑一生”

新华保险上海分公司四星柜面挂牌


