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线索一旦采用

即付酬金热线!
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! ! ! !张女士花了大量积蓄，买了两
套金地格林世界格林公馆全装修
房，怎知买来后问题频现，本想高高
兴兴安心入住，之后的生活却一直
在不断维修房子中度过。昨天，她致
电本报 !"#$$$新闻热线大倒苦水。

本期“网诉直通%消费”，我们
来关心全装修房的质量问题。开发
商，你在想着赚钱的同时，也要把好
“质量关”。

!投诉"我 !"#"年购买了嘉定

区芳林路 $%#弄金地格林世界格林

公馆的全装修房! 当时一下子买了

两套!都是期房" 可 !&#!年 %月份

交房入住后!我发现全装修房问题

多多#我的那套房子厨房大理石台

面开裂$墙壁发霉$卫生间大理石

褪色$木地板踩上去%咯吱咯吱&作

响' 儿子那套房子也是墙壁发霉"

花了这么多钱! 买来崭新的全装

修房!质量却如此不堪!实在是不

甘心" （张女士）
!调查"记者来到金地格林世界

格林公馆张女士家，她家的厨房台
面，一道十来厘米长的裂缝清晰可

见。张女士称，#&'(年 $月交房后，
这道裂缝就已经有了，之后，她屡屡
打电话报修，对方也多次上门维修，
直到今年 )月，裂缝才整修完毕。但
接下来，意想不到的事情发生了。
“当时，我用电饭煲煮东西，滚烫的
汤汁突然溢出来，流到台面上。只听
得‘啪’一声，刚修好的厨房台面竟
又爆裂了，成了现在这个样子……”
回忆起当时的情景，张女士很气愤，
她说，这个厨房台面是开发商全装

修的一部分，也是“方太”的大牌子，
现在质量如此糟糕，令她很郁闷。

记者又来到张女士的主卧，掀
开墙纸，墙壁块块霉斑映入眼帘。
“搬进来没几个月，墙壁就发霉了；
霉斑还透过墙纸泛出来，十分恶
心。”张女士称，次卧也有墙壁发霉
现象，在她的一再投诉下，目前次
卧的墙壁霉变已维修好，但主卧的
霉变墙壁还需等待维修。
在张女士卫生间，又是另一番

景象。她的洗手台黑色大理石，一部
分面积竟像得了“白癜风”，变成了
白色。大理石一块黑一块白，极不协
调之下，看着很丑陋。她多次致电维
修处，时至今日，仍未修好。
而更令张女士恼火的，是她的

木地板曾经踩上去“咯吱咯吱”作
响。后来维修人员上门检查，总算把
木地板的异响问题解决了。
“金地格林世界格林公馆全装

修房的质量，真是伤透我心了。除了

我这套房，我也给儿子在这个小区
买了一套房，想不到他的房子也是
墙壁发霉。”张女士委屈地说，当时
正看中金地格林世界格林公馆是全
装修房，才拿出毕生积蓄买了房，没
料到质量如此之差。

!回应"记者致电金地格林世界
格林公馆维修处，工作人员表示，厨
房台面爆裂、墙壁发霉这两个现象，
并不是个别业主家发生，他们正抓
紧研究，争取早日帮业主解决问题。
关于卫生间洗手台黑色大理石变
白，他们也接到了张女士投诉，目前
正在订货中。
据了解，芳林路金地格林世界

格林公馆的开发商是上海格林风范
房地产发展有限公司。张女士说，她
现在最关心的，倒是开发商给自己
一个说法。好好的房子，为什么质量
问题如此多？

本报记者 屠仕超

两套全装修房换来一肚怨气
金地格林世界格林公馆工作人员承认并非个别现象!正着手处理
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市消保委提供专家咨询

! ! ! !手机，钱包……或许你想不
到，超市会员卡里的积分竟也会
被人觊觎！*$&积分兑换 )元现
金券，聚沙成塔，“利润”非常可
观。昨天记者获悉，闵行警方破
获了该区首起通过超市会员积
分卡条形码盗窃用户积分套现
的案件，初步查明涉嫌套现金额
)万余元，盗取信息 '&&&多条。

积分可以换券#

看出漏洞
)*岁的高某是江苏省泗洪

县人，(&&&年来沪后，没有固定
职业，主要在闵行区七莘路一家
超市附近做“倒买倒卖”生意，俗
称“黄牛”。

今年 '月初，高某像往常一
样在这家超市附近转悠，发现超
市的“会员卡积分兑换现金券”
活动，每 *$&点积分可换 )元现
金券，多兑多得。高某用自己的
会员卡兑换了现金券。他发现，
使用他人的会员卡，工作人员也
可以帮他兑换，只要他能提供他
人的会员卡条形码。高某迅速盘
算起来：如果能收集到别人的会
员卡条形码，就能兑换很多现金
券；再用现金券买烟买酒，就可
以倒卖挣钱。

会员卡条形码如何“收集”？
高某“结交”了超市附近两个回
收废品的人，请他们帮忙收集超

市寄给会员的信函。之后，高某
从他们手中买过两三次信息，每
次花几十元就能买到几百张会
员信函，然后高某一一将信函内
的会员卡条形码剪下来，总共有
'&&&多条。

如何顺利套现#

发展内鬼
会员卡条形码到手，接下来

就是“套现”了，如何让收银员不
起疑乖乖地给他兑付现金券呢？
高某想到了在该超市上班的收
银员曹某，曹某与高某很早就
认识，两人经常在超市附近打
照面。然而，曹某在 ' 楼工作，
人多眼杂不好“下手”。高某就
通过曹某这层关系，结识了在
( 楼负责收银的王某。今年 '

月 '(日，高某将收集到的许多
会员卡条形码陆陆续续交给王
某扫描，会员卡内的积分纷纷换
成了现金券。

作为回报，当天晚上，高某
约了收银员王某在超市楼下
的美食广场吃了顿饭，分开
时，他“硬塞”了四五百元现金
券给王某。

之后，高某就趁王某上班的
时候，多次去超市内兑换现金
券，票券的面额 )元至几百元不
等。高某就用这些现金券在超市
里消费。榨菜、火腿肠、香烟等各

种商品他都买过。除了给王某的
“小恩小惠”外，高某还曾将香烟
等倒卖给小商铺套取现金。

积分怎会蒸发#

事情穿帮
高某不知道，时间一长，事

情逐渐开始“穿帮”了。积分还没
兑换，怎么就“清零”了？家住超
市附近的居民李小姐最近感到
很疑惑。李小姐时常来该家超市
购物，听说有积分兑换现金券活
动，特意在超市里办理了一张会
员卡。没想到，自己还没开始兑
换，卡内的积分却已不断减少。
无独有偶，与王小姐一样遭遇的
还有不少顾客。

经查，超市总部发现，收银
员王某在 ' 月 '( 日至 ' 月 ((

日期间多次帮人兑换现金券，十
分可疑，这些兑换的现金券去向
不知，统计后发现被兑换掉的现
金券共计 )''+$元。意识到可能
有人非法套现后，超市负责人立
即拨打了报警电话。)月 !日，
高某被警方捉拿归案。

记者从闵行警方了解到，高
某和王某已被刑事拘留。据悉高
某不止一次吃过“官司”，最近的
一次是 (&'(年 (月，因赌博被
闵行公安分局处行政拘留 $日。
目前，案件正在进一步调查中。

本报记者 陈浩

! ! ! !本报讯（通讯员 余甬帆 记者
袁玮）在公共浴室洗浴过程中，一中
年女子因隐疾发作，晕倒在地。浴室
工作人员对该女子掐人中、拨 '(&、
''&，积极施救，但终因回天乏力，该
女子死亡。死者家属认为浴室未尽
安全保障义务，要求浴室赔偿。虹口
区法院日前作出一审判决，对原告
的诉请不予支持。
刘女士到某公共浴室洗澡。在

洗浴过程中，突感不适，晕倒在浴室
中。闻讯后，浴室老板娘冲进淋浴
房，掐刘女士的人中，并拨打 '(&和
''&。'(&救护车到场后虽然采取了
急救措施，但已回天乏术。当日，警
方作出了猝死的结论。

刘女士的丈夫顾先生认为浴室
新装修，装修材料以及浴室内的闷热
潮湿是造成妻子缺氧猝死的诱因。他
诉至法院要求浴室赔偿死亡赔偿金、
精神损害抚慰金等 (+,"万元。

浴室不同意承担赔偿责任，认
为刘女士死亡与浴室无因果关系。
法院认为，本案经相关机构鉴

定，浴室的通风条件良好。公安机关
经勘查后确定刘女士死亡原因为猝
死，死亡原因是她自身隐疾所致。因
此顾先生的主张并无根据。浴室在
无法确定刘女士是否发生疾病、发
生何疾病的情况下，掐其人中并同
时拨打 '(&、''&，已尽了善良管理
人的注意义务，这种救助方式是在
当时情形下，凭其之力所能尽到的
最大努力。因此，浴室无需对刘女士
死亡承担赔偿责任。

浴客病发身亡
浴室是否担责!

超市会员卡积分不翼而飞
黄牛高某涉嫌"套现#!万余元

! ! ! !位于延安西路天山路边的延天
绿地里的公厕，竟然大半年不开放。
早锻炼的老人无处“方便”，让人急
煞。近日，读者马先生致电本报
!"($$$热线投诉。

脏臭不堪
记者来到延天绿地，找到了读

者所说的公厕。公厕共四个厕位，其
中三个厕位关着，门上显示“有人”。
另外一个残疾人厕位倒是开着，但
里面脏臭不堪，无法冲水。公厕外还
贴着落款为 (月 '+日的告示：“本
公厕因供水问题，不能完全正常开
放使用，目前仅小便池开放。望广大
市民予以谅解。”

多次反映
马先生说，公厕从去年夏天起

就发生故障，无法使用。许多早锻炼
的老人没处“方便”，憋得难受。他和
其他老人多次向上海市绿化市容服
务热线反映，长宁区绿化和市容管
理局回复说，春节后就会解决。但一
直到现在公厕大门仍然锁着。

等待审批
记者致电长宁区绿化和市容管

理局，环卫管理科工作人员表示，去
年接到投诉后进行排查，最终确定因
绿地地面沉降导致整体水管断裂。
“春节后就已经向相关部门提交申请
了，但还没得到批复，所以一直没有
动工。”究竟何时可以修好公厕，还需
等待审批结果。 记者 金旻矣

公厕一坏大半年
无处方便急煞人
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