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! ! ! !友邦中国首席执行官蔡强近
日提出，中国保险市场经过 !"年
的快速发展后，目前进入了“寒冬
期”，以往粗放式的发展模式正在
变革，保险行业需要回归到保障的
根本。而百姓理财普遍存在储蓄过
度、保障不足的状况。

双!黄金十年"后待转型

蔡强回顾说，#$$!年到现在，
中国保险经历了复合型的成长，根
据不同的推动力可以分成两个“黄
金十年”。第一个十年从 #$$!年到
!%"&年，中国保险业的发展基本
上基于渠道创新。友邦 &$$!年把
个险营销员的销售方式带进了市
场，中国保险业由此迅速膨胀发
展。!%%& 年到 !%&% 年是第二个
“黄金十年”，有两个巨大推动力。
第一个是加入'()后，保险公司
牌照大扩容，外资保险公司纷纷涌
入，市场急速扩大，几年时间里保

险业机构布满全国。!%%*年之后，
银保渠道的出现又带来创新，这两
个动力带来市场每年 !"+的复合
增长。

最近几年，保险却陷入了“寒
冬期”，成长有限。蔡强认为：“过去
的成功模式往往会成为将来发展
的阻碍。以往保险成功模式是快速
粗放型、高耗能的发展，这个可能
跟中国当时整体发展相适应。现在
市场已经改变，所以我们要寻找新
的可持续发展模式，一定要回归到
价值导向发展。”

资产配置参考!铁三角"

他提出，中国金融市场的一个
问题是储蓄过度而保障不足。就国
民储蓄和 ,-.的占比以及寿险和
,-.的占比来看，在英国储蓄占了
,-. 的 &&+，而寿险占 ,-. 的
/011+，寿险和储蓄平衡发展；而中
国内地储蓄占了 ,-. 的 *%+，保

险只占 ,-.的 #23+。从数据看，在
中国保险并不是已经饱和，而是远
远还没有开始。在发达国家家庭的
资产配比中，存款、证券和保险基
本上是三分天下，形成“铁三角”的
格局。有一次在美国聚餐，坐在蔡
强旁边的是保险界一位赫赫有名
的董事长，他坦言自己的资产分布
就是“铁三角”，几乎可以度过任何
的风暴。但是国人的储蓄 44+都在
银行，这样会承担较高的通胀风
险，其余四分之一放在证券市场，
只有 $+用于养老保费。

危机常使家庭财富归零

为什么说中国保险业过去 !%

多年以替代储蓄作为主攻方向，而
现在到了回归保障的根本阶段？蔡
强的解释简单明了：十几二十年
前，老百姓口袋里没有多少钱，最
大需求就是储蓄，实现原始积累。
那时百姓的选择主要是银行，保

险业兴起后，既可以带来保障，产
品的收益也过得去，满足了客户
的需求。但是现在中国老百姓口
袋里有钱了，需要保障财富，医疗
教育养老面临的压力也非常大，
但是保障明显不足。如今家庭债
务膨胀速度远远快过财富的膨
胀，而危机降临时往往让家庭的
财富归零。同时储蓄方面的竞争
已经不再是保险公司跟银行间的
竞争，理财产品多达几万种，再加
上证券基金，中国人财富积累途
径选择非常多，投资收益不断提
高。而保险公司的核心竞争力是
长期资产的投资，单纯拼收益很
难再发展，所以走到了回归保障
的阶段，要靠长跑胜出。在过去的
四年里，友邦的新业务价值成长
三倍，保障类产品的占比从 5/+提
升到 45+，总保额四年里提升
4!+，这便是回归保障策略带来的
成果。 本报记者 谈璎

! ! ! !近日，中国银联与中国农业
银行、吉祥航空在上海共同宣布
推出商旅特色联名 67信用卡，其
中白金等级卡成为农业银行首张
银联品牌的白金联名卡。

农行吉祥航空银联联名 67

信用卡，主要面向商务人士、旅游
爱好者和吉祥航空会员，包括金
卡和白金卡两个等级。持卡人可
享受吉祥航空里程自动兑换、航
空意外险等用卡服务及保障，白
金卡持卡人还可尊享更多礼遇，
包括吉祥航空登机优先办理、行
李优先、机位优先候补等 86.服
务，全国主要机场贵宾厅，健康咨
询及预约挂号等。目前，银联与农
行已合作发行了超过 !*"" 万张
银联信用卡，特别是今年以来 67

信用卡发卡量增长快速。
冯诚

! ! ! !近日，上海农商银行创新产品
开发渠道和产品担保方式，推出了
基于 .)9机结算流水的“鑫 .)9

贷”。小微企业和个体工商户们即
使没有抵押、质押和担保，也可以
顺利贷款了。
“鑫 .)9 贷”申请材料简单，

手续简便，放款快速。只要是经营时
间在一定期限以上、近一年月平均
.)9结算收入、月均笔数及 .)9结
算收入占营业收入符合一定标准，
信用记录良好、无违规 .)9交易行
为的小微企业和个体工商户，均可向
上海农商银行申请“鑫 .)9贷”。
两年前，个体工商户小王在手

机商城开了一家店铺，主要从事品
牌手机的销售和售后维修服务，客
户结算方式主要为 .)9 机刷卡。
由于产品质量过硬、价格公道、售
后服务周到，小王的客人越来越
多，每批新货刚到不久便被一售而
空。为了扩大进货规模，提高销售
额，小王希望能向银行贷款，但因

为缺乏有效担保，他去了几家银行
后均被婉拒。直到近期，小王听说
了上海农商银行的“鑫 .)9贷”，
进行了咨询。该行通过现场走访商
铺、查看 .)9流水账等资格验证，
最终向小王提供了 5"万元信用贷
款额度，为其后期进一步提高进货
量和销售规模提供了有力的资金
支持。目前，小王的生意越做越大，
销售额较贷款前提高了近 *":。
据了解，上海农商银行的 .)9

收单户申请“鑫 .)9 贷”时，最高
信用额度为 &""万元；他行 .)9

收单户最高信用额度则为 *" 万
元。合同期限内，借款人可多次提
款，额度循环使用。上海农商银行
所有营业网点均可受理该业务。客
户还可登录该行的官网 ;;;2<=>?2

>@A或致电 !1小时客服热线 %!&B

$4!$$$、1%%4$4!$$$进行查询。
上海农商银行表示，今后将继

续根据市场的实际需求，加大产品
创新力度，为小微企业等量身定做
更多的专属产品。 尚侬

! ! ! !来自广发银行最新的数据显
示，截至今年 5月，广发银行全国
个人网银客户已经突破 &%%%万，
网络金融得到了迅猛发展。目前，
广发银行上海分行已有 $%+以
上的个人客户通过电子渠道办理
业务。
截至去年底，广发银行上海

分行个人网银客户规模较年初增
加 1%+，手机银行客户较去年初
增加 $/+。

网络金融的最大特点是
“新”。为此，广发银行上海分行不
断尝试新的形式和业态。去年，该
行成功推出上海首家智能银
行———长城大厦智能银行，突破
了传统营业网点的时间及空间
的局限性，真正实现 !1小时全
天候金融服务；积极推进与中移
动合作手机钱包业务，使客户在
新型渠道中获得全新体验；利用
微博、短信、微信等各种营销平
台，以渠道服务为宣传内容，以
电子渠道实现快速销售为客户
提供了选择渠道；大力推进移动
柜台业务，为客户提供开卡、开
网银、开手机银行一条龙服务，大
大缩短业务耗时。

张小乐

! ! ! !一说到资产配置，不少投资
者会以为这是有钱人的事。其实
不然。东亚银行（中国）的财富管
理专家告诫投资者：无论是富人
还是一般投资者，无论是个人还
是家庭投资者，资产配置都是投
资过程中不可缺少的一环。
什么是资产配置？简单来说，

就是“不要把鸡蛋放在一个篮子
里”。好比人的成长一样，投资也
要“德智体美劳”全面发展。我们
要把自己的资产分成多份，并进
行有效搭配，然后再根据市场的
变动，对每部分资产的比重进行
微调。把全部资产去投向一个品
种，并为资产的一时起落而牵肠
挂肚，那并非是投资，而是投机。
怎样去做资产配置？这又包

括两个部分，首先是投资品种的
配置。通常情况下，预期收益越高
的投资，其所要承担的风险也就
越大。按照风险从低到高，我们可
以将投资分为：银行存款、债券、
保障性保险（以上投资保本保收
益），保本基金、保本型理财产品
（以上投资保本不保收益），股票

及股票型基金、非保本理财产品
（以上投资不保本也不保收益，享
受高风险的同时承担高收益），以
及高风险的杠杆衍生产品（可以
享受高过本金数倍的收益，同时
也要承担数倍的风险）。投资回报
越高，风险也就越大，世界上不存
在只有收益没有风险的投资产
品。所以对投资者而言，产品组合
十分重要，投资者应当根据自己
的风险承受能力，选择不同风险
等级的产品进行合理配置。
其次，是对投资市场的配置。

随着中国资本市场越来越开放，
外资银行及其产品不断进入，国
内投资者有更多的机会接触到海
外市场。过去一年，中国的股市表
现持续低迷，美国道琼斯指数和
欧洲股市却分别上涨了 &52!+及
&*2&+。因此对不同市场的合理
配置，可以帮助投资者获得更稳
定的投资收益。

资产配置基本法则并不复
杂，但对普通投资者来说，做好资
产配置绝非易事。特别是对全球
市场的分析与把握，更让他们感
到手足无措。对于这部分投资者，
可以选择具备专业知识的投资顾
问来帮助其进行资产配置。余果

! ! ! !平安不动产本周在上海发布
“合悦”品牌，推出养生养老、健康
管理、旅游休闲的综合模式，环渤
海湾、长三角、珠三角、海南岛等
地都是未来看好的地方。
平安不动产副总经理朱政监

表示，“合悦”以健康管理为核
心，以全龄化全方位社区服务为
特色，包括全龄化适老社区和旅
游养生地产两大内容。其健康管
理服务将引入国际先进的个人
健康档案管理系统，可随时掌
握业主最新身体状况，并依此
为业主制定适合的营养膳食、运
动休闲、养生 9.C、康复理疗、用
药计划等。同时，建立社区食
堂，有专业营养师、中医师，量
身定制个性化食谱，并提供厨
师上门服务等。此外，社区有 !1

小时管家式服务。
孙玉

友邦中国首席执行官蔡强认为保险业
可持续发展需回归保障

网络金融求新求变
客户群落迅猛提升家庭理财储蓄过度保障不足

首张农行银联白金
联名卡亮相上海

平安不动产进军
养老养生产业
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! 上海市银行同业公会提示!借记"贷记卡不同#根据需要巧使用 绍波 画

无抵押无担保“小微”贷款有方向

“鑫POS贷”
最高可贷100万
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理财重在资产配置


