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! ! ! !跨越三个世纪、拥有 !""年历
史的老凤祥，已经成为国内黄金珠
宝首饰业的巨头。在老凤祥的发展
过程中、尤其是最近十多年的“华
丽转身”中，依托的除了资本运作、
组织架构、经营理念、产品设计外，
最关键的，还是身为企业基石和砖
瓦的员工。
如何提高员工的幸福感？如何

留住优秀人才不外流？老凤祥当家
人石力华说得好：“对员工负责，就
是要善用激励机制，与员工共享成
果。”

尊重人才 企业传统
尊重知识，尊重人才，一向是

老凤祥奉行的理念。在黄金珠宝首
饰这个靠经验吃饭的行当，技艺显
得特别重要。无论是素金还是镶嵌
珠宝的首饰，在整套设计、制作、推
广、销售过程中，需要经过多道工
序，因此也需要很多“术业有专攻”
的人才。
在上世纪八九十年代，珠宝首

饰行业的人才流失现象非常严重。
拜金潮、出国热冲击着人们脆弱的
心理防线，能抵挡得住诱惑专心钻
研手工技艺的人越来越少。老凤
祥，也经历了这样一波人才外流，
优秀员工要么出国淘金，要么单飞
下海。时任老凤祥领导非常着急，
出于对行业和企业未来的担忧，大
胆向国家有关部门打报告，要求实
行“特艺政策”，将企业效益分配向
技术人员倾斜。

几十年过去了，老凤祥的“人
才政策”始终没有改变。以石力华
为首的领导层愈加重视人才的作
用，推行了一系列激励机制，为自
己赢得了“知人善任”的美名。

多管齐下 激励员工
对于技术型和经营型的人才，

老凤祥有着不同的激励机制。概括
言之，包括薪酬、股权、福利和培训
等几个方面。
在薪酬方面，以石力华为首的

领导层决定打破技术人员的“大锅
饭”体制，首创“首席设计师、首席
技师、首席技工、首席营业员”的
“四首制度”，根据不同的技术职称
制定不同的薪酬档位。国家级工艺
美术大师、高级技师、首席设计师
这类拔尖人才，成为企业的高收入
群体。
而对于经管类人才，薪酬分配

向第一线及销售前线倾斜。除保障
基本年收入外，再拨出一大笔用于
业绩提成。
“这种制度，也传递了企业的

意图和信号，鼓励员工在岗位上努
力钻研、拿出成果。大家心中明白，
只要有才干、有技术，在老凤祥就
有希望。”老凤祥首席发言人王恩
生解释道。 （文#辛矣）

! ! ! !出门在外离不开移动互联网，
有免费的公共 $%&% 不蹭白不蹭？
伴随随时随地的上网需求，如今有
这样想法的移动网民成了大多数。
但据瑞星互联网攻防实验室最新
发布的中国 $%&% 安全的报告显
示：过去的一年中，全国范围内的
无线网络（$%&%及随身 $%&%）遭到
攻击的次数呈几何式增长。安全专
家通过在京、沪、穗等一线城市的
多类公共场所实地调查后，发现绝
大多数的公共$%&%环境缺少甚至
毫无安全防护措施。目前，" 大
$%&%陷阱已经威胁到国人的移动
上网安全。

!"#"路由器
$%&被恶意篡改

通常情况下，由于绝大多数用
户没有更改$%&%路由器默认账号
密码的习惯，导致黑客可通过
$%&% 路由器默认设置页面地址
（如 !'()!"*)!)!）和默认用户名密
码（+,-%.#+,-%.）进行登录，并恶
意篡改路由器的 /01地址。当用
户在访问正常网站时，浏览器会被
指向非法恶意网址，例如频繁收到
恶意弹窗、无法打开正常网页等，
甚至还会遭遇钓鱼网站及病毒的
威胁。

公共场所
!"#"藏黑客

毫无防备或防备能力微弱的
免费公共区域 $%&%，攻击者一旦
潜入就会对网络中的其他用户进
行嗅探，并截取网络中传输的数
据。在这种情况下，用户在网络中
传输的任何信息都完全暴露在黑

客眼前，黑客通过专业软件可截获
到各种用户名、密码、上网记录、设
备信息、聊天记录及邮件内容等；
并且黑客还能使用监听软件，抓取
同一$%&%环境下的用户，向他们
发送垃圾信息。

警惕无密码
!!"#"黑网"

同一个名叫“2,+3”的网络，一
个下面标注了“通过$45(进行保
护”，一个下面却没有该标注，哪个
真来哪个假？瑞星安全专家指出，
前者是真后者是假。据悉，这类攻
击是通过在人流集中的公共场所
设置无密码“黑网”实现的。攻击者
往往采取仿冒免费公共 $%&%名称
的方法引诱用户进入陷阱。一旦连
接上“黑网”，用户发送的所有信息
都将遭到监听。届时，不仅用户的
隐私信息、网银账密将面临泄露，
用户还有可能收到黑客推送的恶
意信息。

简单!"#"密码
挡不住攻击

此外，虽然目前大多数网民都
养成了给 $%&% 设密码的习惯，但
调查也发现很多人仍在使用 $64

这种极易遭到破解的加密方式。专
家指出，互联网上针对$64加密
的破解工具随处可见，即使用户频
繁更改密码也无济于事。这种软件
能够瞬间实现暴力破解，一旦成功
破解，攻击者就可以进行蹭网，甚
至窃取隐私信息。

通过!"#"共享
文件易遭窥

随着移动设备的快速普及，很
多人都有在不同设备间共享文件
的需求，而这种需求就导致针对
$%&% 及随身 $%&% 共享攻击的出

现。此类攻击一般发生在家庭或企
业的$%&%网络中，攻击者首先会
尝试破解$%&%密码，一旦破解成
功将立刻入侵网络查看网络当前
用户 74地址。而如果发现这些地
址中存在没有被加密的共享文件，
攻击者就可随意查看文件信息。

信号干扰攻击
让上网失灵

除上述攻击方式外，还存在一
种干扰正常$%&%信号的恶意攻击
方式，该类攻击大多是带有目的性
的。攻击者会使用专业设备发射恶
意干扰信号，使用户无法正常连接
网络。经实验表明，信号干扰不仅
严重影响用户的上网速度，还可导
致路由部分功能失灵。

专家指出，造成这些问题的原
因是由于目前市面上几种比较流
行的 $%&% 产品，如 /89%.:、;48
9%.:、<%=>? 等都存在不同数量的
漏洞，尽管一些厂商已经在官网发
布了修复补丁，但普通用户很少有
针对无线$%&%产品及时升级补丁
的习惯，因此这些漏洞的影响仍在
不断扩大。目前我国手机网民总数
超过 @亿，随着 $%&%及随身 $%&%

设备漏洞和黑客攻击事件的不断
增加，黑客通过$%&%给手机、电脑
疯狂弹出广告，占用大量流量使网
速变慢，给手机推送流氓软件甚至
病毒，严重者可盗取网银中的钱
财、AA及微信等关键软件的账号
密码，给网民隐私信息和经济利益
带来严重威胁。

! ! ! !就好比娱乐圈的!潜规则"#不

少都是从内部曝出的$电商行业的

!潜规则"#也需要急于上位的二线

电商来一炮散弹枪% 原以为 !&"#

之后的 $月会是电商淡季#没想到

愚人节这天国美会发动反攻%作为

由传统家电连锁转型而来的二线

电商# 自揭行业所谓的 !底价"黑

幕#意外成为国美突围路径%

此前#国美总裁王俊洲说出电

商行业!不能说的"四大价格欺诈

手法'第一种是!拔苗助长"(虚构

原价#实际上该商品本来就应该以

打折后的价格销售#所谓的原价根

本就不存在$ 第二种是限量低价#

即以少量低价产品作为噱头#号称

零元起(一元起(零元购#实际上只

卖两三台$ 第三种是有价无货#即

标一个非常低的价格#但当消费者

准备下单时却显示无货$第四种是

先涨价再打折# 即宣传说打两折(

三折# 但其实是先把价格涨上来#

然后再降价%

而在揭丑之后#国美也摆出了

自己的电商行业竞争观'一是要用

正品和主流商品竞争#而不能用杂

牌(冷门品牌凑数$二是不限量#不

搞噱头#不搞忽悠#凡是敢拿出来

做促销的商品一定是非常充裕%于

是#顺承而下就有了 $月份的国美

!最强店店庆月" 率先开打线上家

电价格战# 其中包括与海尔的 !%

亿元的年单专供机#以及在京沪穗

等地的大家电!一日三送"服务%国

内电商专家鲁振旺指出#国美以前

是大团队(大营销#但现在的低价

战略对国美这个电商后来者来说

更有优势%国美的低价战略以不高

的成本就可以获得更多的曝光率#

也可以吸引到更多的用户#迅速地

积累规模%

有意思的是#这次国美伪低价

炮轰的举例对象# 意外地没有选

!老对头"苏宁#而是传统 &'( 电

商大佬京东#甚至摆明了说'!因为

京东的价格在明处#我们可以随时

查到#消费者到门店后看到国美价

格比京东高我们可以马上降价% "

不过#到底是!傍大款"还是!抢眼

球"#实际上从消费者角度看#更关

注的是在自揭行业!潜规则"的同

时#国美能否带来电商行业久违的

!真底价")

白蹭WiFi安全不？
移动上网有6大陷阱

! ! ! ! " 为避免遭受 )*+ 篡改

攻击# 用户应打开路由器设置页

面#首先找到 )*+设置选项#将

其关闭或修改为正常值# 其次还

应修改设置页面的默认用户名及

密码%

" 瑞星安全专家建议用户

不要盲目使用公共场所的免费

,-.-% 普通用户很难分辨这些免

费,-.-的真伪#同时大多数该类

,-.- 都无法对用户发送的信息

进行加密%

" 对于,-.-密码破解和共

享攻击# 瑞星安全专家建议将

,-.-加密方式设置为,/0'#同

时将密码设置为一组 "1位以上

由数字(大小写字母混编的字符#

以提高安全性%

消费提醒

自曝轰出“伪底价”？
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员工激励 企业活力*上+

———老凤祥的发展案例

本栏目由!老凤祥"倾情呈现

本期顾问#上海老凤祥有限公司首席发言人 王恩生
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