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! ! ! !停车难，不但难倒老旧小区，不
少商品房也天天上演“抢车位大
战”。今天，记者从全国第一家试点
居委会海选的社区———浦东新区浦
兴街道获悉，在该街道刚刚评选出
的自治创新大赛优胜项目中，两个
不同类型的小区分别“抛出”破解停
车难“攻略”，其有效缓解停车难的
经验引发广泛关注。

攻略一
见!绿"插!位"闯出生路

始建于 !""#年的东陆新村六
街坊是个“大家族”，由杨浦区动迁
户、本地农房置换户和外地农民工租
赁户等多种人群组成。由于先天设施
不足，后天又没有钱扩建，停车难、乱
停车、车辆频频失窃等问题一直困扰
着小区居民。更“添堵”的是，物业公
司眼看“一地鸡毛”，干脆把车库管理
这个“烫手山芋”扔给业委会。

为了解决居民的迫切需求，凌
五居民区物业管理团队的自治小组
成立了，小组广泛征求居民意见后，
决定“见缝插针”，螺蛳壳里做道场。
在经过业主大会通过后，形成环境
整治的决议，为建筑停车位空间开
路，见“绿”插“位”，陆续建设了近
$%%个绿草砖停车位，仍保持原来
小区绿化格局基本不变，大大缓解
了停车难题。
同时，按照权利和义务对等原

则，由业委会和物业公司按产权比

例分担停车位修建费用、分成停车
费收入，并“以租养位”，硬是闯出一
条解决“停车难”的生路。

攻略二
整新改造 车位猛增
金桥湾清水苑是 !""&年建成

的安居型商品房小区，有 '(%%多
户、近万名居民，同样为车位所苦。
由于开发商在规划设计时仅配置车
位 )"$个，又没有地下车库，但车辆
却“日长夜大”，逼近千辆大关，“抢
车位”大战天天上演。一到晚上，往
往是外面的车进不来，里面的也出
不去。有时候小区有居民生病，救护
车也开不进来。

小区在广泛调研的基础上，由
楼组长、志愿者逐一上门登记每个
门号居民的现有车辆情况、* 年内
是否有购车计划等汇总统计。同时，
开展小区车辆单向行驶方案认证，
开展小区整新工程改造。通过整新，
小区固定车位从原来的 )"$个增加
到 "+,个。
同时，针对外来社会车辆严重

占用小区车位等情况，小区启动了
车辆管理系统，进入小区车辆必须
单向行驶，固定车辆一律凭 -.卡进
入，社会车辆则采用分段收费方式，
控制外来车辆进入。*年来，小区停
车费收入逐年提高，不但缓解了停
车难，还改善了小区维修基金严重
不足的困境。

!抢车位大战"天天上演如何治!

浦东新区浦兴街道居民自治破解难题

! ! ! !张广廷是一
名外来打工人
员，自从在徐汇
区天际花园当保
安以来，一直兢
兢业业，认真负
责，不管是寒冬
腊月，还是炎热
夏天，始终如一
能看到他的身

影。平时在工作中，张广廷能吃苦耐劳，忠于职守，笑
脸相迎热忱为居民服务，深受广大业主的好评，大家
用一句话来概括：“小区大门由张师傅看管，我们很
踏实、放心！” 蔡小英 推荐

楼道粉刷匠 周明
! ! ! !周明是普陀区
长寿路街道光复新
苑的居民，他完成
了一件在旁人看来
的“大工程”———仅
用一人之力，把自
己所居住的 *号楼
楼道重新粉刷了一
遍。)""(年搬入光
复新苑小区后，老
周发现楼道一些小

地方渐渐损坏。他从五金店买来白色涂料和滚筒刷，自
己调配好，给墙面上色。他留意收集松动的地砖碎片，
一一用水泥粘回原样。以前有居民会把垃圾扔在家门
口，楼道粉刷一新后，便很少发生了。 王莉莉 推荐

小区!守门神" 张广廷

义诊医生 蔡圣荣
! ! ! !外滩街道北
京居委会居民蔡
圣荣是一名退休
医生，今年 +&岁
了。自打退休后，
他就成了社区里
远近闻名的“义
诊医生”。他加入
社区志愿者行
列，定期到居委
会为居民量血

压，一对一开展医疗保健健康咨询服务，渐渐成了社区
老人、外来务工人员离不开的“义诊医生”。他还参加上
海市专家医疗组赴云南文山州西畴县的志愿服务，手
把手地“传帮带”当地中青年医务工作者。 黄萱 推荐

! ! ! !小区道路上划了黄色车位线，一辆辆私家
车规规距矩地停放。仔细看，地面上还有装过地
锁的痕迹。闵行区黎安人家小区居民为了给自家
爱车争个停车位，小区里曾装过"&只地锁，走在
小区里仿佛步入“地锁阵”。今年年初地锁统统拆
光，两个多月过去了，记者昨天来到这个小区，地
锁没有回潮，居民停车难问题基本得到解决。
位于水清路上的黎安人家是)""+年建成的

小区。原先规划时没有建设地下停车库，小区居
民都将车停在小区主干道和居民楼前。
小区车辆越来越多，停车矛盾越来越突出。

到/,)*年，居民车辆达到*,,多辆。车多位少，有
人想到了“圈地”。/,))年$月，小区里出现了第一
把私装地锁。此后，地锁如雨后春笋般冒了出来。

去年)月，老物业撤离，上海佳律物业服务
有限公司接盘。物业经理赵家骥一天深夜数了
一下，当晚支起来不用的地锁有)+个。因为是私
自安装，有些地方明明可以停三辆车的，装了两
个地锁，只能停两辆。去年$月小区内地锁达到
+&个。0月份，一居民外出时被地锁绊倒受伤，地
锁主人赔偿了约*,,,元。但这没有刹住装地锁
之风，$个月之后小区内地锁达到了"&个。
“浪费资源，又存在安全隐患，地锁必须

拆！”去年&月，居委会、业委会、物业公司达成共

识。物业在小区内张贴了*次告示，请居民自行
拆除地锁，但无人响应。

怎么办？业委会主任张耀祥坚决主张拆
除。)月/)日，告示期限一到，物业公司和居委
会、业委会以及社区民警一起，当天就拆除(/

个地锁。“当时心里真没底，其他小区拆地锁有
过和车主发生冲突的现象。”张耀祥说。但情况
比想象的顺利得多。见人来拆锁，“宝马”车主
配合地将车挪开，还有居民主动帮忙一起拆。
"&个地锁陆续被拆得一个不剩。地锁拆了，车
位线划好，小区大门口装了道闸，社会车辆没法
蹭停。装了*+个探头，所有停车的地方没有死
角，车主也安心了。

曾经 地锁遍地开花隐患重重
如今 统一拆除划线车主安心

! ! ! !陕西南路/()弄$*号是黄浦区瑞
金二路街道敬老院。敬老院在社区里
开了/)年，0"岁的院长李健在这里工
作了)&年，她是上海市“十佳服务明
星”、全国“孝亲敬老之星”。要问照料
老人有啥秘诀？李健说：用心。

民以食为天，老人们的一天三餐

更要精心料理。“敬老院的老人们每
天早起要先喝一杯温开水，润润肠
胃，一天的养生保健就从这一杯水开
始了。”让老人吃得安全，也是顶顶要
紧的。“我们有0"位老人，厨房里的师
傅就有"个，这样的高配比例，不为别
的，就是要让老人们吃得放心。”李健
说，厨房里有不少安全操作流程，都
很严格，每顿饭、每片菜叶都要洗得
干干净净才能下锅。

敬老院里，住着)"位老先生，$,
位老太太，平均年龄&&岁，最年长的
已经),,岁了。走近每位老人，无论一
年四季，无论老人健康情况怎样，都
闻不到不好的气味。

每个服务员的口袋里还常备两
样东西，一样是黄杨木梳，一样是小
指甲刀，空闲的时候，就为老人们剪
剪指甲梳梳头。

本报记者 姚丽萍

! ! ! !本报讯 （记者 宋宁华）近
日，来自浦东的/,,多名单身青年
男女相聚美丽的东海之滨———高
东镇，开展一场以樱花为主题的
盛大派对。浦东共青团)/*00青少
年公共服务平台为更好地服务广
大青年群体，正积极打造浦东地
区最大、最有公信力的公益交友
平台———浦东幸福纵贯线。本次
樱花主题交友派对是“浦东幸福
纵贯线”的首场活动，受到了浦东
地区青年的欢迎。

! ! ! !“爱的黄丝带”上海市第四届社会帮
教活动月启动仪式暨《上海市安置帮教
工作规定》一周年大型宣传活动，近日在
静安公园下沉式广场举行。该活动由市
安帮办、市社会帮教志愿者协会、市爱心
帮教基金会等单位联合举办。宋宁华

!社会帮教活动月"启动

瑞金二路街道敬老院院长李健 !"年服务老人!!!

照料老人有啥秘诀# 用心
!浦东幸福纵贯线"

举行樱花交友派对

本报记者 宋宁华 来自浦兴街道的报道###

本报记者 鲁哲来自黎安人家小区的报道###
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社区热心人 翁婉青
! ! ! !普陀区金沙嘉年
华居民翁婉青在司法
岗位退休后，热心社
区的人民调解工作，
擅长处理邻里纠纷。
去年底搬迁后，老居
住地宝山庙行镇邻里
发生纠纷仍然邀请她
去调解。作为当年插
队时的山村女教师，

四十年来她心系革命老区孩子的爱心助学，在她的
影响下，“老知青爱心助学”队伍不断扩大，日前她再
次回到江西黎川红土地，并向白沙徐泾希望小学爱
心捐款及捐赠 (,,余册书籍。 泸定 推荐

小区面面观


