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! ! ! !焦瑾璞表示，我国政府历来
高度重视金融服务的可获得性，
特别是“三农”和小微企业的金融
服务。去年!月，国务院召开了全
国小微企业金融服务经验交流电
视电话会议，为进一步做好小微
企业金融服务工作做出了部署。
我国发展普惠金融，首先是

出台了多项政策措施，主要解决
农村金融成本高、风险高的问题。
其次，积极推动金融产品的创新。
这几年农村信用社改革在深化。
农行实行股份制改造以后，建立
了"#$$多个“三农”金融事业部，
农发行、邮储银行也在拓展新领
域。另外，新型农村金融机构在加
快发展。从总数讲，我国普惠金融
的覆盖面还是很大的。截至%$"%

年底，农民工银行卡交易金额大
约&!'亿元，笔数(!)(万。现在在
农村地区有*(!万台+,-机，交易
量很大。全国有*.&亿农户，已经
为/.&)亿户建立信用档案，评定
了'!)&万信用农户，)(%&万农户
获得贷款，余额达到".!0万亿元。
“现在正是我国推进普惠金

融的好时机。”他认为，金融机构
发展态势良好，有条件在防范风
险的前提下，延伸和下沉金融服
务方式。同时，普惠金融发展战略
和目标日益清晰，并且纳入国家顶
层设计。发展普惠金融不是一朝一
夕可以完成的。应当从基层开始，
从机构创新、产品创新、技术创
新，再到机制和体制的创新。他相
信，中国普惠金融的道路会越走
越宽广，每一个从事普惠金融实
践的人，会在这个过程中充分展现
才华，贡献自己的力量。

普惠金融能促进经济包容性增长
本报记者 谈璎 杨冬
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农业大学#天津财经大学#中南财经政法大学教授#博导!清华大学

教授!国务院扶贫开发领导小组专家咨询委员会委员!$金融会计%$资

本市场%$金融发展研究%等多家杂志编委"主要从事金融改革#货币政

策#金融监管#农村金融和小额信贷#金融消费者保护等研究"

公开发表学术论文或理论文章 !""余篇!出版著作 #"余本!代

表作有$$%&与中国金融业未来%$中国银行业竞争力比较%$中国

商业银行改革%等"

! ! ! !焦瑾璞先生温和宽厚!说话不疾不徐!身上有浓浓的书卷气" 讲课的时

候!时不时抖出几个包袱!比如和格莱珉银行创办者尤努斯的交谈过程!让

听众忍俊不禁"作为一位著述甚丰的学者!晚上的时间也几乎都贡献给研究

工作!用来看书#上网查资料"

上周六，春天里的一场大雨挡不住人们求知若渴的脚
步。由上海市金融服务办公室和本报共同打造的“上海金融
大讲坛”正式启动，首场讲座由中国人民银行金融消费权益
保护局局长焦瑾璞开讲“发展普惠金融”。身兼博士生导师，

焦局长把一个大家“面熟陌生”又代表着未来发展方向的主
题，讲得深入浅出。讲课结束后，金融“老记”们也称赞“既高
大上，又接地气”，意犹未尽者还在微信上贴出了讲课的速
记稿，引发讨论。
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让经济发展成果惠及所有人群
十八届三中全会正式提出发展

普惠金融，鼓励金融创新，丰富金融
市场层次和产品。什么是普惠金融？
焦瑾璞局长说，联合国、世界银行、
亚洲开发银行的专家学者，对此各
有说法。他认为，普惠金融是指在金
融机构成本可负担前提下，通过不
断竞争和创新，以保证原来没有享
受金融服务的对象逐步获得其需求
的相关服务。
世界银行在%$"%年的报告里提

出，受各种因素影响，大量人口被排
斥在正规金融服务门槛之外。一些
特定的阶层，比如老少边穷地区居

民、城市贫民及弱势群体，难以获取
主流金融服务1 应该让弱势群体从
正规途径得到服务。普惠金融的提
出，是顺应发展的需要。
据他介绍，发展普惠金融，普遍

认可有&个目标：
! 让家庭和企业以合理的成

本获取较广泛的金融服务! 包括开

户#存款#支付#信贷#保险等基本的

金融服务!基本的服务应该均等化"

! 金融机构要稳健!内控严密!

接受市场监督!有健全的审慎监管"

! 金融业实现可持续发展!确

保长期提供金融服务"

! 增强金融服务的竞争性!为

消费者提供多样化的选择"

焦瑾璞提出，普惠金融重点关注
的是信贷可获得性。就是说，客户能
不能在正常的手续和条件下获得贷
款，来支持自身的发展，小额信贷是
其典型代表。另外，普惠金融呼吁不
断提高金融服务的覆盖面和渗透力，

尽可能覆盖更多的人，不但服务大城
市，也要服务中小城市和贫困地区。
当然，普惠金融并不意味着每

一个人都使用金融服务，也绝不意
味着金融服务的供给者在决定提供
服务时不顾成本和风险。普惠金融
中的金融应当涵盖整个金融体系中
的所有产品和服务。
他坚信，普惠金融能够促进经

济包容性增长。包容性增长就是倡
导机会平等的增长，实现包容性增
长的根本目的是让经济发展成果惠
及所有人群，在可持续发展中实现
经济社会协调发展。

! ! ! !上世纪 )2年代以前，很多发展
中国家为了发展经济，支持农业项
目，支持基础设施项目，通过直接信
贷项目向目标群体如农民提供资
金。虽然钱花了很多，在实践中对低
收入群体特别是农村地区人群的金
融服务并没有多少改善。中国也遇
到类似的情况，扶贫贷款等资金付
出很多，效果却不明显。
焦瑾璞介绍说，上世纪 '3年代

以来，不少发展中国家积极探索普
惠金融的实现方式。德国有一个机
构评估了 45个国家 6(种促进普惠
金融的政策方案，发现四个最有效
增加穷人获得金融服务的渠道，包
括银行代理、小额信贷与微型金融、
技术创新与移动支付、制度创新与
放松管制。
先说银行代理。“银行要设机构

网点，成本很大。%545年有份报告
称，银行在发展中国家并没有面向
大众市场，真正由银行解决的金融
服务最多 (57。研究发现，在银行
设立分支机构不经济的地方，通过
政策确保银行与零售机构合作，将零
售机构作为金融服务的代理渠道是非
常成功的。”他指出，巴西是这一领域
的先行者，各大城市的零售商店、邮
局、彩票销售点成为银行分支机构的
补充。墨西哥、哥伦比亚等拉美国家纷
纷效仿。像京东和阿里的创新，实际
上是银行代理，就是一个渠道的创
新，本质上是传统金融的一部分。
“这种银行代理模式在节约成本方
面十分明显。秘鲁银行监管局报告

显示，&$家银行代理机构的成本相
当于一家银行分支机构的成本。”
第二个渠道，小额信贷与微型

金融。在促进普惠金融的过程中，小
额信贷和微型金融项目发挥了重要
作用。信贷是经济增长的关键动力，
及时、足量、廉价的信贷，对于改善
人民尤其低收入人群福利非常重
要。小额信贷为什么重要？低收入人
群所从事的主要是自我就业性的经
济活动，比如他种菜、种粮食。农业
是稳定的，还有一块不稳定的收入，
就是外出打工。原先的小额信贷主要
是解决这个问题，把两个结合起来，
农业上缺少一点钱，打了工再给你，
把劳动力运用起来。原先叫小额信

贷，现在谈得更多的是微型金融。
第三个普惠金融渠道，叫技术

创新与移动支付。技术创新是降低
金融交易成本促进普惠金融的重要渠
道。想扩大金融覆盖面，首先要把成本
降下来，成本降下来主要靠技术。在我
们国家靠互联网金融。移动支付在全
球发展很快，特别是发展中国家，成本
约为传统支付的五分之一。移动支付
兴起以后，在广大农村地区的覆盖面
一下拓展起来，潜力无穷。
第四个渠道是制度创新与放松

管制。针对普惠金融发展应当具有
差异性的制度供应。中国的普惠金
融发展，还需要完善机构，没有机
构，谈不到产品创新，没有产品创
新，谈不到市场机制形成，没有市场
机制的形成，谈不到将来监管。实际
上还是放松机构的准入。

! ! ! !三句话不离本行，焦瑾璞当然
不会忘记分析普惠金融与金融稳
定、金融消费者权益保护的关系。他
提出，很多研究表明，在有效的金融
监管框架下，普惠金融和金融稳定
之间存在正相关关系。普惠金融能
够提高金融效率与社会稳定，带来
的客户多样化可以使得经济更有弹
性，更加稳定。

他提醒说，普惠金融将来越快
速发展，越要注重消费者的保护。长
期以来，人们对如何把消费者保护
应用到面向贫困人口的金融服务中
知之甚少，随着金融创新发展，微型
金融的运用，金融消费者保护的问

题愈发复杂。在金融消费者保护缺
位的情况下，普惠金融所带来的增
长效益和积极作用，可能完全丧失
或严重削弱。经济和金融越发展，越
要以人为本，重视消费者保护。消费
者保护内容，除了反欺诈、反不公、

反信息不公开，还有一个产品监管。
比如资本市场股票发行完毕后，发
现企业造假，股民可以要求退资，再
罚款这家企业。负责任的普惠金融
也要求消费者更好地了解金融。在
金融服务过程中遭受侵权时，可以
及时得到保护。“人民银行金融消费
权益保护局就设在上海，”他幽默地
补充了一句，“这可不是广告。”

快速发展同时保护消费者权益

服务创新才能降低金融交易成本

普惠金融
发展战略目标
日益清晰

焦瑾璞谈如何建立惠及所有民众的金融体系


