
! ! ! !最近，一款新推出的航空意
外险引起了人们的关注。!""万
元航空意外伤害保额随行守护，
全年乘坐飞机不限次数，只需 #$

元即可实现保障。随着国内乘客
航空出行的安全意识进一步提
高，航意险的购买比率大幅提高。

人们习惯在购买机票的同
时，再顺便花几十元买一份或几
份航意险，比较省事。不过航意
险是一种商品，购买也是存在技
巧的。
对于坐飞机次数少的乘客来

说，可以选择购单次航意险产品，
而对于需要经常乘坐飞机的乘客
来说，显然更需要选择保障期长、
保障额度更高的产品。比如信诚
“%畅行”航空意外保障产品，保
险期为 !年，价格为 #$元&份，保
额为 !""万元&份，每人最高可以
购买不超过 '"" 万元保额的保
单。对经常需要乘坐飞机出行的
“空中飞人”来说，选择一年期的
航意险，费率更低，保障更高。

汪霞

! ! ! !作为积极试水互联网金融的
保险公司，海康人寿提出“人生下
伴场”概念，近日携“康爱一生”终
身防癌疾病保险强势进驻天猫。
在网络保险销售理财险和短期险
唱主角的时代，海康另辟蹊径专
注中长期保障产品。
作为海康人寿的首款费改产

品，“康爱一生”终身防癌疾病保
险除了能够针对恶性肿瘤提供
!""(于基本保险金额的“癌症关
爱保险金”保障，还特别设置了
“轻症癌症保险金”项目，为那些
罹患原位癌等轻度恶性肿瘤患者
提供相当于 #"(的基本保险金额
的保障，帮助患者尽早医治早期
癌症，获得更多生存机会。毛晓琳

! ! ! !农行上海奉贤支行多管齐下
加大小微业务工作力度，小微企
业业务发展取得可喜成果。今年
一季度单户授信 $""万（含）以下
小微企业贷款较年初增长 ')#"

万元，完成全年计划 #"*+'#(。小
微企业客户数较年初增加 #"户，
完成全年计划 !""(；单户授信
$""万（含）以下小微企业贷款、
小微企业客户数增长均列农行上
海分行全行第一。
农行上海奉贤支行根据奉贤

民营经济活跃、小微企业客户数
较多的现状，在今年年初要求每
位客户经理、网点行长全年要至
少营销 $户小微企业，成功拓展
#户小微企业。并制定了《#"!,年
对公客户拓展劳动竞赛方案》，对
于贷款客户新增、净增、小微企业
本外币贷款增量等进行了专项考
核，较好地推动了各网点营销小
微企业的积极性。
农行上海奉贤支行要求各网

点积极与政府相关部门、各经济
园区、招商办等相关部门进行接
触沟通，了解信息；通过园区介
绍、政府牵线搭桥等方式走进企
业，向企业推荐小微产品；对于缺
乏抵押资产的优质小微企业，积
极引荐与有合作关系的融资担保
公司合作，并开展业务。何东

上海农商银行青年志愿者服务队走进社区
朝花伴夕阳

!"#$ %银 ! ! ! !近日，银发无忧老年人意外
伤害保险在各个居委火热开售，
理赔范围扩大，保费不变，为老年
人再筑意外伤害防护墙。
银发无忧老年人意外伤害综

合保障工程由上海市老龄办联合
新华保险上海分公司于 #""$年
起推出，每年定期销售。为了避免
夏季天气炎热给老年人带来的不
便，#"!,年的销售期由原来的 -

月份提前至 , 月 ! 日.$ 月 '!

日。该工程针对本市 $"岁以上的
老年人群体，年龄上不封顶，填补
了这一群体的商业保险空白。

经过多年实践，“银发无忧”
保障内容逐年扩容，形成了囊括
老年人意外伤害，旅游意外伤害，
意外骨折，航空、火车、轮船意外
伤害，食物中毒身故及医疗保险
等多项保障。并专门设计开发了
“银发无忧”老年人意外伤害住院
护理保险，专设住院津贴，保障周
全。今年由于《人身保险伤残评定
标准（行业标准）》的启用，原有
“意外伤害烧烫伤”责任并入“意
外伤害残疾”保险责任中，保险金

额不变，但评定标准较之前更加
细化，扩大了理赔范围，给老年
人提供了更加全面的意外保
障。“银发无忧”主险和附加险
均为 #"元&份，保障期间 #"!,年
-月 !日 "时.#"!$年 *月 '"日
#,时。
来自新华保险上海分公司的

数据显示，截至 #"!'年末，累计
投保“银发无忧”的老年人已近
$""万人次。今年的“银发无忧”
工程，除新华保险上海分公司外，
天安人寿和太平洋人寿也将共同
参与。天安人寿负责宝山、金山、
松江、青浦 ,个区的投保工作，
太平洋人寿负责浦东新区的投
保工作，全市其他 !# 个区（县）
仍由新华保险上海分公司负责。
凡上海本地或长驻居民、年满 $"

周岁以上或持有符合国家规定
的退休证，且生活自理、无精神
类疾病、无智力障碍，均可以参加
本保险计划。$"至 /"周岁（含）
老年人主险最高可购买 !"份，/!
周岁及以上老年人主险最高可购
买 '份。 马娳娜

! ! ! !青年被称作“朝花”，生气勃
勃；老年人被比喻为“夕阳”，恬静
安详。近日，上海农商银行虹口支
行青年志愿者服务队来到了江湾
街道沽源居委，开展“敬老爱老”社
区金融服务与知识普及宣传，并举
办了以敬老金融服务为重点的进
社区活动。
活动中，医院专家们给居民尤

其是老年人讲解了营养保健等方
面的知识，并进行了现场咨询解
答。之后，上海农商银行青年志愿
者服务队开办了金融服务与知识
普及宣传讲座。针对社区居民中上
班族较多的特点，队员们着重介绍
了该行的金融便利店。金融便利店
提供错时延时服务，最晚营业至晚
上 )时，能充分满足居民们下班后
的金融需求；老年居民投资理财时
极其注重稳健性，面对这种情况，
队员们重点宣传了专为 $"岁以上
的客户设计的“白首相知”理财产
品。队员们还就居民们感兴趣的防

范金融诈骗、人民币反假等知识进
行了讲解。活动得到了社区居民们
的一致好评，他们纷纷表示：希望
这样浅显易懂、实用性强的金融知
识宣讲活动能多搞一些。
据了解，上海农商银行坚持以

青年“三进”活动为抓手，与街道、
居委合作开展了一系列“金融知识
进万家”、“金融知识进社区”等便
民宣传服务。在宣传金融知识、产
品业务的同时，上海农商银行还
努力满足老年社区居民的其他
非金融需求，举办了健康讲座、
节日联欢、探访孤寡老人等活
动，营造敬老、爱老的服务氛围，
真正做到走进社区、走近居民、敬
老爱老、服务大众。

上海农商银行表示，贴近社
区、服务社会是青年志愿者服务队
一贯的服务宗旨。今后，该行将继
续发挥专业优势、体现人文情怀，
将业务发展与社会公益有机结合，
把便民银行的贴心服务送到老年
社区居民身边。 尚侬
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电子银行成服务主渠道
网点排队少了 网上下单多了

! 上海市银行同业公会提示!珍惜个人信用!请按时还款 绍波 画

航空出行有风险
学会慧选航意险

有了不良记录!会影响你以后

申请办理其他金融业务!需要
买房子时就可能贷不到款了

我这就去

交易电子化替代率高
据悉，上海银行业以云计算、

大数据为代表的互联网技术趋于
成熟，客户对银行物理网点的依赖
程度逐步下降，越来越多客户选择
网络等电子渠道，电子业务占比快
速提升。去年，上海辖内银行电子
银行业务收入同比增长 '*+,$(；
电子银行业务主要以网上银行为
主，网银交易金额占比达 )$+/$(。
电子银行交易笔数替代率从
$*+)$(上升至 -!+!!(0交易金额替
代率从 !$+'*(上升至 #-+"!(。如
工商银行上海市分行 #"!'年电子
银行交易额逾 $"万亿元，比上年
增长 !-!，其中电子渠道完成的业
务量占总业务量的 //!。

手机银行业务猛增
随着移动通信和互联网高速

发展，提供科技含量较高的移动银
行产品和服务，成为上海银行业发
展重点。数据显示，去年手机银行
业务增速迅猛，交易笔数同比增长
#/-(，交易金额同比增长 ,#$(。

工行 ,"(客户中的八成以上业务
已不在网点办理。

据悉，移动支付业务发展显现
特点包括：一是移动支付业务覆盖
面趋宽，为市民提供更便利的服务
模式。如星展中国“星乐付”手机支
付服务，无需开通任何银行网银，
只需插入“星乐付”刷卡器，通过专
属 122 客户端即可进行转账、查
询、充值、付款等交易。广发银行上
海分行手机银行服务体系新增付
款计划、智能分段计息等服务，支

持贷款试算、申请、发放、额度调升
等全部流程。交通银行代发工资客
户可使用手机银行查询包括“基本
工资、加班费、各类保险缴付”等当
月收支明细，系统还将自动显示 !

年内的工资单列表。二是银行试水
微信平台服务客户。如建设银行上
海市分行，推出微信服务不到 '个
月时间，微信会员已突破 !"万人。
三是推出网银、手机专属理财产
品，提高市民对手机银行关注度。
如宁波银行上海分行“%点通”产

品，是专门在夜间和周末发售的电
子渠道专属产品，通过网银和手机
银行渠道购买；北京银行上海分行
在自助机具上开发的手机银行预
约无卡取款、生活缴费等功能为市
民提供便利的理财方式。

智慧网点便捷又安全
银行服务从传统的柜台交易

模式逐渐转变到网络银行、手机银
行服务并行，客户感受到智能金融
的高效时，上海银行业自助网点终
端也在同步优化和升级，真正做到
“和谐金融便民利民”。浦发银行、
平安银行上海分行积极完成新型
非现多媒体自助终端（345虚拟柜
员机）的上线，客户可以远程办理
理财业务。近日，一系列推进上海
“智慧城市”融合市民不同需求的
金融 67 卡得到进一步开发运用。
中行、建行及浦发银行与市政府合
作成功发行首批加载金融功能的
居民健康卡，可将市民保健、康复
等信息更新储存到个人电子档案，
在医院自助设备上直接进行费用
结算。 本报记者 谈璎
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在创新不断出现的$微时代%!金融不再仅仅停留在
银行柜台& 上海银行业近几年来强化电子银行业务!通
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