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蒂姆·库克 你到底在忙些什么？（2）
! 柳赫

阴影下的误解与质疑
其实从另外一个角度来看，库克同样是

一个神秘而低调的人，严苛地对待工作，同时
也严苛地对待生活。他是一个慷慨而慈善的
人，身体力行支持疾病研究工作。他是一个细
心而高效的人，推崇内部团结和团队合作，为
公司创造了更加健康的工作环境。

但是，人们却总是用质疑的眼光来看待
他，因为他的前任是已经被神话了的乔布斯。
作为科技界最有权力的人之一，库克何时才
能走出乔布斯的阴影？

在《阴影下的帝国：乔布斯之后的苹果》
一书中，!"#$%& '$() 讲述了苹果在后乔布斯
时代的故事。华尔街日报上对此书有一篇节
选，谈到的是库克许多不为人知的故事。
库克是个神秘的人。他没有亲密的朋友，

从不参与社交活动，而且很少谈论过私人生
活。在中学的时候，他曾被选为“最好学”的学
生。由于一丝不苟和擅长数字，他还担任过学
校年鉴的业务经理。从奥本大学毕业，获得工
业工程学学位后，库克开始在 *+, 工作。-.
年后，他去了科罗拉多一家小型计算机零售
公司，并且使公司的收入接近翻倍。他被康柏
挖走，搬到休斯顿上班。有一天，一位猎头打
来电话，说苹果正在招聘全球业务高级副总
裁。“你为什么不来见见乔布斯呢。”猎头说。

-//0 年，库克加入苹果的高管团队。他
要了一间小办公室，就在乔布斯办公室的对
角线上。这是为了更好地了解乔布斯的想法。
从上任的第一天起，库克就设下了很高的期
望值。”我希望你们在做事的时候，把我们当
做一个身价 .11 亿的公司，“他对采购团队
说。当时，苹果的年收入只有 21 亿，而且几
乎没有盈利。

对于某些人来说，库克是一台机器，而另

一些人则认为他很有魅力。他能够让自己的
下属胆颤心惊，同时也能激励他们日夜操劳，
只为获得一句赞赏。

乔布斯治下的苹果就像是走过山车，但
是库克的团队保持着秩序和原则。每周的业
务会议会持续五到六个小时。库克不放过任
何一个小细节。即使是几百台设备的缺失，也
会被仔细检验到。“你的数字，让我想从那里
的窗户跳出去。”他曾对一位项目管理员说，
口气断然。

与库克会面可能是令人恐惧的体验。他
极为冷静，不浪费词汇。当他将注意力转向某
人时，会不断对其提问，直到获得满意答复。
据说，他曾把同一个问题连续重复了 -1 次。
当无法获得答案时，他会坐在那里一言不发，
目光紧盯着那位不幸的下属。

这种沉默的气氛如此紧张，令人不快，以
至于每个人都想赶快离开。有时，库克会从口
袋里拿出一个能量棒。包装被撕开的声音打
破了唯一的宁静。某次，一位来自其它团队的
经理非常震惊地听到库克对下属说，“数字错
了。出去。”库克在日常生活中同样保持着原
则。他每天 3 点半或 4 点起床，每周去几次
健身馆。他一整天吃蛋白质棒，午餐是简单的
饭菜，比如鸡肉和米饭。他精力的充沛简直非
人类。他飞往亚洲，呆上三天，飞回来，上午
5 点下飞机，0 点半到办公室，开始质问某个
人一些数字的问题。

库克同时也是一个非常简朴的人。多年
来，他一直生活在没有空调的出租房里。他说，
这提醒自己有个卑微的出身。他最终买了一套
普通的房子，.311 平方英尺，只有一个停车
位。他的第一辆跑车是二手的保时捷 +6789)%。
这个入门级的跑车被车迷们称为”穷人的保时
捷“。他爱好骑单车和爬山，但是假期里很少远
行。他最喜欢的地点是加州 :68);&9) 国家公
园和犹他州的锡安国家公园。

库克在任期内的十大错误

!" 苹果地图一片混乱

库克为苹果地图的混乱道歉行为值得赞
赏，但是，他在最开始就不应该让这一情况发
生。苹果地图不应该在没有准备好的时候就
推出。

#" 聘任约翰!布罗维特

蒂姆·库克在任 <=>期间，任命约翰·布
罗维特（?6@( +%6AB99）来掌管苹果零售业务。
然而，约翰·布罗维特并不胜任这一职位，并
很快被解雇。

$" 失去了对媒体报道苹果的
控制

当苹果的股票出现混乱时，媒体对苹果
的报道也很快出现了转变。库克似乎没有制
止一个接一个唱衰苹果的报道。而当苹果最
终在三星 C3发布前夕作出表态时，却显得软
弱无力。

%" 苹果广告一成不变

苹果曾经拥有科技公司里最好的广告，
其以一种简洁明了而有趣的方式来描述自己
的产品。然而自去年以来，苹果的广告却变得
有些乏味，其过于关注产品，而不够关注用
户。库克需要重新找回苹果的营销魔力。

&" 超薄 '()*

苹果于去年升级了 &,DE，并使其变得超
薄。通常来说，这是一件好事，然而在这一情
况下，却可能是个错误。为了使 &,FE变薄，苹
果牺牲了 &,FE性能，使其在其他桌面电脑面
前毫无优势可言。

+" ',-./0表现不尽如人意

&<G6"H能够为 &IJ6()提供很不错的备份
功能，然而，其却出现了很多问题，使得开发
者对其渐渐忽略。互联网软件和服务是苹果
最大的薄弱环节之一，库克需要修复 &<G6"K

的问题。

1" 2'3'仍然是个笑话

在蒂姆·库克接手之前，C&%&很无力。而到
目前为止也并无改善。

4" 库克应该使苹果的业绩指
引更清醒

很长一段时间以来，苹果都未做业绩指
引。而华尔街对苹果的预期都偏高，使得苹果
一次又一次地让华尔街感到失望，而苹果的
股价也因此受到打击。上一季度，苹果做出了
一系列的业绩指引，而其应该在更早的时候
做出表态，使华尔街的预期不要过高。

5" 将所有产品堆到 #6!# 年
下半年发布
苹果在 .1-.年末发布了 &IFK ,&(&，新 &!

,FE8，新 &I6K8和新 &IJ6(B。但像这样做是一
个错误，苹果应该将 &,FE放在今年春季发
布，而如今直到六月，苹果都没有新产品可以
发布，这给了苹果的竞争对手一个宣传的好
机会。

!67 没有给 '89.:; & 一个更
大的屏幕

苹果应该给 &IJ6(B 4一个更大的屏幕，
而不仅仅是使其变得更长。原因在于其他每
个手机厂商都的手机屏幕都大于 &IJ6(B，而
消费者喜欢大屏幕的手机。
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! ! ! ! ! ! ! ! #<"了解健康指数#提高$康商%

需要一系列的配套措施& 世界卫生组织
及世界银行等也给中国政府提出相应的管
理健康几项预防慢性病等的措施。其实，这
些措施并不复杂。例如，他们提议，可考虑在
近、中期采用以下政策选择：减少食盐摄入
过量，控烟，控酒，降低胆固醇等；但都需要
实施多重干预的策略，包括制定严格的法律
法规等。

例如，减少食盐摄入过量就需
要制定相应的法规，并与食品行业合
作，降低食品中食盐的投放；然后加
强宣传力度，努力让民众普遍知晓；
控烟干预则需实施包括提高烟

草税和烟草销售价格、公共场所严
格禁止吸烟和禁止烟草产品广告在
内的一系列严格干预措施；
减少酒类伤害的政府干预也一

样，需要一系列的配套对策，包括提
高酒类销售价格、提高酒类税收，严
格控制公款消费，加强对酗酒危害
性的宣传等。
甚至可以考虑对酒精及烟草伤

害引起的疾病，增加个人医疗费用
承担部分（因为这是你的自我失控
行为所致），以体现出保健领域的公平性、公
正性。
事实证明'收益巨大&其实，近几十年来，

国外成功的健康管理案例不胜枚举：例如，以
对盐摄入量的控制，推进全民推广低钠盐方
面，就有非常成功的英国案例：英国的减盐干
预项目，一共花费 -411万英镑，而仅仅心血
管疾病的死亡人数，就每年减少了 2111人；
每年仅此一项，就为英国政府节省 -4亿英镑
的医疗保险开支。可见，他们在短期内便实现
了非常明显的减盐促健康效果。

了解健康指数(提高)康商%&“康商”：一
个更贴切的重要概念。加拿大华裔学者谢华
真先生曾经提出过“健商”概念，认为它是健
康商数的缩写，代表一个人的健康智慧及其
对健康的态度。并分析认为：宏观上，“健商”
指一个人已具备和应具备的健康意识、健康
知识和健康能力，这三个方面缺一不可；微观
上，“健商”可细化为“体商”、“心灵商”、“人缘
商”和“性商”等。这个概念体系无疑具有一定

的开创性和实际价值。谢先生进一步把“健
商”细化为五个方面的能力：

LM自我保健：不把自己的健康都交给医
生，通过自我保健来控制健康；+M健康知识：
健康知识掌握越多，就越能对自己的健康做
出明智选择；<M生活方式：生活习惯和方式，
对健康的作用举足轻重；NM精神健康：精神上
满足，能克服不良情绪者，常能健康长寿；=M

生活技能：懂得如何合理生活、工作
和人际交往者，更容易健康长寿。

$情商%重于$智商%($康商%重

于$情商%&当今社会，面临种种境遇
及发展态势，人们开始增加了“康
商”概念。康商是讨论他能不能康
健地活着，很好地在某个社会中活
下去，且成为社会的正面力量（能为
社会增添财富，增加正能量）的提供
者，而不是负能量（只是消耗资源，
拖累他人）。因此，从更深刻的意义
来说，“康商”重于“情商”；“情商”重
于“智商”。

一个案例& 门诊有个年轻的女
患者，大学刚刚毕业七八年，原本曾
有过严重抑郁症；然后，好不容易调
整好了，生活中又面临一些小挫折，

再次进入抑郁状态；抑郁两年后，患了乳腺
癌。术后，找我诊治，治疗很长时间后，情况
不错，把我当成老师，关系也比较熟悉了。在
进一步诊疗沟通中，我了解到，她出生在西
部一个相对比较贫穷的县城，父母在当地都
算条件相当不错的公务员。她小学开始，就
成绩很好，一致公认智商很高；从初中起，就
一直在当地的尖子班学习，她初高中上学所
在的班，是整个县城中最出色的班。她大学
的考试成绩不如其他同学，只考进了一所一
般性大学。进了大学后，她明显感觉不适应，
和同学交往的能力很差。所以，大学二年级
的时候，出现了明显的抑郁。抑郁的起因之
一是，她高中同班一位的男同学，当时以全
县第一成绩考进了清华大学，在当时的当
地，一时间奉为神童，父母也光耀得很，不久
前却跳楼自杀了！然后，还有一个考进北大
文科的女同学出家当尼姑了！她当时情绪就
低落，获悉后迅速陷入抑郁状态，持续了多
年，治疗后才康复。

致大四
朱慧君 李雨及

! ! ! ! ! ! ! !!"实习是跨不过去的一道坎

于是根据每人的特长进行了角色的分
工。马悦因为有伤在身不能太累，就和我成了
主唱，舒越弹节奏吉他，许见成了鼓手，我的
另一个任务是键盘，有时还和舒越客串一下
伴舞。我们给组合起名：西风中雨。我们每天
花一两个小时排练，唱的基本上是水木年华
的歌，马悦的心情开朗了许多。他还打算自己
写歌，唱自己写的歌，等他伤好了，我们还可
以去各处义演，去录 ,O呢。我们憧憬着，生
活仿佛为我们展开了一对绚丽无比的翅膀。
最最重要的是，马悦还不顾伤病在身，规划着
以后去各地巡演。我们似乎忘记了大四，忘记
了需要实习，需要找工作，需要考研。
自从那天生日晚会后不久，郑炜就被虹

姐老公的弟弟派人打了，郑炜是在和虹姐共
进晚餐时被打的。虹姐为了保住豪门媳妇的
地位打算跟郑炜各奔东西，她原本给他安排
的工作也取消了。
许见发现郑炜已没钱住院，回到宿舍又没

人照顾他，就也把他弄到我家里来住。我们家
三房一厅的房子一下子住了五个人，显然是太
挤了，许见说他们家在青浦的豪都别墅有套三
百多平方米的独栋别墅，是他们家的周末房，
平时没有人住，不如大家一起搬过去住，每人
一间房，楼下客厅还可以当排练厅。那里现在
已有地铁二号线到达附近，交通也算方便。

大家一致表示同意，说干就干，许见和舒
越各开一辆车，就把我们五个人外加一些衣服、
轮椅车什么的运到了豪都别墅。马悦不方便走
路，被分配住楼下的书房，郑炜可以走动，和许
见一起住进了二楼的客房，我和舒越则住在三
楼的阁楼。一切安排妥当，我们还对家务进行
了分工，我和舒越负责烧饭洗衣服，许见负责采
购，另外有一个常务钟点工来帮我们打扫卫生。
这样一住，就很有些世外桃源的意思。
我们的生活忙碌而有规律，每天上午我、

许见、舒越都会去小区外跑步，马悦和郑炜就
轻度地运动一下。晨练结束后三位男生一起
给院子里的花草浇浇水，剪剪枝，我和舒越则

负责早餐，我们的早餐又营养又方便，每天将
不同的水果和蔬菜切碎扔进榨汁机，再放上
杏仁、牛奶、麦片等榨成汁，口感极佳。早餐
后，如果这天没有课，我们就在白天看看书，
准备论文的材料。晚上则一起排练节目，由
于有了郑炜的加入，我们的乐队更有实力了。
许见同时还成了“西风中雨”乐队的临时经纪
人，他说等我们的乐队配合默契了，就去找经
纪公司。
生活真像一位魔术师，你永远不知道下

一刻会给你怎样的惊喜。回想不久前我放弃
了去耶鲁大学交流的机会，心里一直有些耿
耿于怀，没想到上帝他老人家真会安抚人，少
女时代曾经憧憬过的音乐梦不经意间降临到
我的生活中。
对大四学生来说，实习是跨不过去的一

道坎。实习不仅是我们通向职业生涯的一座
桥，更是让我们提前领略了职业生涯的悲欢
离合。郑炜待伤势好了一些以后，就去一家金
融公司实习去了。许见也找到了一家投资公
司去实习了。两人都很重视这些实习的机会，
郑重其事地熨好了西装和领带。
我们把排练的时间放到了晚上，我和舒

越去学校上课的时候，家里只剩下马悦，他倒
也没有闲着，开始为“西风中雨”写歌，晚上弹
给我们听，我们你一句我一句地修改，渐渐地
这首歌就在我们心里活了起来，于是我们开
始唱自己的歌了。
郑炜的实习进行得很顺利，公司对他的工

作态度很满意，就在他信心满满地渴望留下来
工作的时候，大祸临头了。这天，郑炜没有准时
下班回来参加排练，打他手机却是关机，直到
晚上十二点才醉意十足地回到家，到了家又是
吐又是哭，我们问他到底发生了什么，他才坦
言班主任刘老师找他谈话，说虹姐老公的家人
告到学校去了，说他勾引有夫之妇，并把虹姐
老公的弟弟给打伤了，学校要开除他。
一个博名为海伦的博友将郑炜被学校开

除的事捅上了微博，一时间，转发无数，郑炜
一下子成了微博红人，他和虹姐的照片也被
曝光。他实习的公司知道这消息后，对他颇有
微词。郑炜受不了这一系列的打击，半夜在宿
舍服毒自杀，幸亏被起身如厕的同学发现，叫
了急救车将他送到医院，才算挽救了一条年
轻的生命。


