
! ! ! !“老樊，你这面红旗能扛多
久”，全国范围内实体书店依然哀
鸿遍野，三联书店的 !"小时尝试
尽管尝到了甜头但还是不断有人
质疑，樊希安对此早就心里算了一
本账。
“我现在考虑最多的是如何

长期坚持下来，建立长效机制，应
该说，只要读者认可，只要不亏
本，我们的 !"小时书店就会长期
运行下去。”樊希安经过测算，!"
小时书店每年的投入 !##万元左
右，这其中 $%#万元来自于国家
免税政策为我们增加的收入，另
外的 &%%万元是三联书店需要承
担的成本。三联书店是一个品牌
出版单位，每年的利润有 '%%%万
元，因此每年拿出这 &%%万元来
公益性地回馈社会力所能及。此
外，三联书店现在经营 &(%%平方
米的书店面积都是自己的房产，
不需要付房租，这节省了很多成
本，不少民营书店都是因为房租
上涨而开不下去的。
樊希安透露，目前至少已经

有七八家社团组织找到他们，希
望合作搞公益活动。“以后书店每
周最少搞一次活动，请出版社介
绍新书，请作者签售，请明星谈写
书、读书，也请普通读者来交流，
时间段大概都在晚 ) 点至 $$

点。”而在设施方面，还会增加一
些书桌，楼上 $%张、楼下 $%张，
比现在多一倍。白天，楼下靠窗的
书桌也不拆掉。

“三联书店本身是一个国营
出版社，为了服务社会才创办了三
联韬奋书店。我们的老一辈邹韬奋
先生强调竭诚为群众服务，书店的
精神主要是服务精神。”樊希安说，
即便是流浪汉来了，只要你来读
书，我们就接待，“读书没有高低贵
贱之分。”

! ! ! "月 !*日的开业仪式高朋满
座，作家王蒙说，!"小时书店很
有意义，是新的创举，在网络的冲
击下，实体书店未来依然大有可
为，“由于网络购书便捷，实体书
店受到冲击，很多实体书店正在
积极回应，使得我们的书店环境
越来越优美，服务更丰富，使得我
们的实体书店成为文化地标。”
当天，樊希安将李克强总理

的来信在员工会议上宣读，“我个
人感觉‘精神地标’是总理第一次
提出来。以前我们都说‘文化地
标’。总理提到‘精神地标’，层次
更高了。读书不光提高人的文化
素质，还会提高理想追求，甚至上
升到核心价值观，从文化层面上
升到精神、哲学的层面。”
春风不断，但樊希安看到希

望的同时，并没有盲目乐观，毕竟
电商线上销售的价格差距依旧如
同天堑一般横亘在实体书店面
前，“我希望电商能管理好销售的
折扣。其实不少国家都有法律规
定，新书出版后一年内或者 &+个
月之内不能打折，这样网店和实
体书店会相得益彰，实体书店就
不会受到那么严重的伤害。”
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樊希安：给总理写信的“书店掌柜”

本报记者 程绩

“当城市进入午夜，书店就
是灯火”，这个月，三联书店网
站首页上的这句话，在这个春
天的深夜里，把京城很多爱书
人吸引到东城区美术馆东街
22号的三联韬奋书店。

4月8日，三联韬奋书店
悄悄地开始24小时试运营，
“一开始只是在豆瓣上发布了
消息，谁知当天晚上来了几十
家境内外媒体。”樊希安是三
联书店总经理，是“深夜书房”
最初的创意者也是最有力的
执行者。

从 10天试运营到 4月
23日 24小时书店正式开
业，两个星期的答卷，让樊希
安很满意，叫好又叫座：平均
每天晚上销售图书近3万元，
高于以往白天的销售额。更让
都市人的夜生活，除了夜店酒
吧和KTV之外，有了一个新
的选择。
4月22日，李克强总理

亲笔给三联韬奋书店写信，鼓
励24小时书店成为城市“精
神地标”。

来自市场、读者、政府的
三重鼓舞，樊希安说，“我有信
心把24小时书店办下去”。

! ! ! !尽管带着总经理的头衔，但翻
开樊希安的履历会发现，这是一个
十足的文化人，做过部队新闻报道
员、出版社总编，&))+年加入中国
作家协会，直到 ("岁才开始担任
三联书店的一把手。著有专著《公
木评传》，长篇传记文学《双枪老太
婆传》，报告文学集《事业与追求》
等，诗集《五松居新咏》获全国新古
诗评选一等奖。
军人出身的社会责任感，加上

知识分子的文学情怀，让樊希安不
甘于每天仅仅对着一堆营业数据和
报表，“我其实不是很理性的人。”

樊希安的朋友们知道他要办
!"小时书店的计划后，都泼起了冷
水，“老樊，你 ()岁了，还有一年就
退休了，谁不是求一个太太平平，你
当心前功尽弃。”现在，他终于可以
笑对质疑大声说，“这是我这辈子做

过最正确的一件事。”
樊希安想办 !"小时书店的想

法由来已久，“我五六年之前到台湾
诚品 !"小时书店去访问，看到这不
仅是一间书店，而且是一个文化品
牌，成为很多年轻人的心灵家园，当
时就想，北京有没有可能办一个。”
但当时的现实让老樊很快打消了这
个念头，“美术馆东街不像现在这样
热闹，客流量没法保证；还有就是三
联书店没法像诚品那样多元经营，
咱不能做赔钱买卖。”

转机出现在 !#&*年，“去年下
半年，我真正觉得 !"小时书店在
北京可以开了。”先是国家给予实
体书店利好政策，免除 &*,的增值
税，还定向扶持全国 ('家书店，三
联韬奋书店作为其中之一，得到了
$%% 万元的财政支持，“这不仅是
输血，更是注入信心”。

更加重要的是，书店周边的商
业气息和文化气息日益浓厚，让樊
希安觉得足以支撑一家“不打烊”
的书店，“地铁 '号线开通，美术馆
这里交通更加便利，客流明显增
加。我们的周边，东靠正在开发的
大型隆福寺文化广场，西接中国美
术馆，南邻繁华的王府井大街、北
京人民艺术剧院，往北则有两个京
城文化休闲热门地———南锣鼓巷
和后海。特别是有 !趟夜班车经过
美术馆站。这些周边配套为读者夜
间到店提供了可能和便利。”
两年前，樊希安把书店的二楼

租给咖啡店“雕刻时光”经营，就是
为“深夜书店”探路，“去年下半年开
始，咖啡店每天都挤满了人，找不到
空位，当时我就觉得是时候了。”

今年春节过后，三联韬奋书店
内部就正式开始筹备工作，为了满
足夜间营业的条件，书店新增了
$(名员工，确保每天晚上有 -到 +

个工作人员。

! ! ! !“开春了，春风沉醉的深夜，影
院清场，商店打烊，我们这里有一
张书桌、一盏灯光，留给热爱阅读
和思考的人们———在这里，你想待
多久，就待多久。”这句话，樊希安
不断地在自己的朋友圈里分享。

试营业 $%天，樊希安没睡过
一晚上安稳觉，“还是心里没底，毕
竟 !"小时书店在国内我们不是第
一家，但之前的尝试都不太理想。”

销售数字每天工作人员都会
汇报，樊希安更在意的，是顾客的
感受，特别是年轻人的反应。为此，
他在 $%天里每天都挑不同的时间

“巡店”，最早的早晨 -时，最晚一
次凌晨 "时。让樊希安高兴的是，
夜读的读者主要是年轻人，不仅有
北京本地的，还有特意从外地闻讯
而来的，“最让我感动的是一个上
海来的年轻人，本来已经买了回程
的票，听说我们营业立马退了票。”

樊希安说，试营业之后每晚的
客流量从开始的 $%%人逐步攀升，
有学生，也有下班后赶来的上班
族，“他们有的是报纸电视上看到
的，有的是微信、微博上知道的。”

深夜里的三联韬奋书店，正在
成为东城区夜晚最有魅力的一点

烛光，书店的过道摆着 $%余张蓝
色书桌，红色阅读灯亮着，只有纸
张翻过的窸窣声，有几天深夜，樊
希安也会拿一本书，以读者的身份
和身边的年轻人交谈，“很多人和
我说安静夜读的感觉真好。”

还有一些人会拿诚品书店与
这里比较，“一个香港人说自己经
常去诚品，虽然网上的书更便宜，
但逛书店是一种生活。”

根据樊希安的观察，夜间读者
主要集中在晚上 $% 到 $! 时，“$!

点之前人比较多，后半夜有 *%.(%

人，办 !"小时书店是让愿意学习
的年轻人不至于没地方去，能让他
们度过一个有书陪伴的夜晚，我们
感到欣慰。”

! ! ! !樊希安去年在一次图书颁奖
仪式上即兴说过一句说，“看到雾
霾天气，想到两句话：环境不治理，
天空是灰暗的，人要不读书，心灵
是灰暗的”。

他会不定期地向身边的年轻
人荐书，各种类型的都有，比如他
最近一年熟读的《中国经济改革二
十讲》，这本吴敬琏先生和马国川
先生合著的书全面反映了对中国
改革的最新思考，直面当下中国的
社会经济问题，回顾了中国经济改
革的艰难历程，剖析了当前中国问

题的深刻原因，回答了“中国向何
处去”的问题。
樊希安一直都是全民阅读活动

最积极的倡导者，今年 $月 $-日，他
参加了李克强总理在中南海主持召
开的座谈会，听取教育、科技、文化等
各界代表对政府工作报告（征求意见
稿）的意见和建议，樊希安提出的第
一条建议，就是应深入持久地在全国
倡导全民阅读活动。还赠送给总理一
本书———《邓小平时代》，这一建议最
终体现在政府工作报告中。
“我们现在创办 !"小时书店，就

是为了推动全民阅读。”樊希安说。
"月 $+日，试运营 $%天结束

后，樊希安曾致信李克强，介绍创办
北京首家 !"小时书店的情况，信寄
出之后的第四天下午，樊希安接到
李克强的回信。李克强在信中说，为
读者提供“深夜书房”，这很有创意，
是对“全民阅读”的生动践行。

这是李克强第二次致信三联
书店。!%$!年 '月，三联书店 +%

周年店庆时，李克强曾专门致信。
李克强在信中说，“我是三联书店
多年的读者，也曾经常在三联韬奋
书店的书丛中流连并购书，生活中
不能没有读书，读书总会得到新
知，即便是温故亦可知新”。

给爱阅读的人留一盏灯

人要不读书，心灵是灰暗的
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