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! ! ! !项目一!由上海众家人口

事务服务所主任丁佳蕾带来

的"忆不容缓###社区失智早

期干预计划$

该项目自"#$$年在虹口
区凉城新村街道开展第一期，
通过社区教育和早期检测服
务，在社区建立失智症早期干
预机制，旨在通过普查、劝医、
公众教育等步骤，早期发现并
干预控制病情。

背景介绍! 丁佳蕾去到朋
友家里，觉得色彩好奇怪，每面
墙壁都是不同的明快颜色，电
话上的数字按键每一个都贴着
一位家庭成员的头像……问
起，原来朋友奶奶是阿茨海默
病患者，也就是我们所说的失
智老人。朋友做的这些，只为帮
助奶奶的记忆，也让奶奶尽量
参与她的日常生活。患病%年之
后，经量表评估，这位奶奶的认
知能力没有退化。

就是那个家庭的记忆守
望感动了丁佳蕾，萌生念想做
起社区失智早期干预计划，还
给这个计划起了个好听的名

字———忆不容缓。
失智老人的基本比例占到老年人群

的$#&，而患者主动去检查的不足$'&。
高发病率和低就诊率形成了可悲的反
差。老科协会长陈积芳说，我们不知道哪
一天自己的记忆也会损失，不恐惧但去
作为，这才是科学的态度。科技助老服务
中心主任吴含章说，我们提到失智老人
就想到给他们一个定位器，这是多么消
极的态度。而“忆不容缓”项目正在积极
作为。

项目二! 由二军大神经外科医学博

士路红社带来的"褥疮上门护理项目$

该项目自"#$(年在杨浦区开始试点，
让病人省钱省力是该项目运作的初衷。

背景介绍! 为什么要做褥疮上门护
理？不可以去医院换药吗？路医生说，褥
疮病人最怕搬动。一周要去换药两次，每
次都要两个壮劳力，有的还要从楼上搬
到楼下，还不能叫出租车，因为要平躺，
去医院排队挂号取药，真的换药也就"#

分钟，却要折腾半天。最可怕的是有时搬
回去上楼放到床上，伤口又开了。病患苦
不堪言。从大里说，去医院换药是人力、
社会资源的极大浪费。上海有)万个褥疮
患者，每年每人花销*+万，若是改为上门
护理，一年$$万就够了。

现在路医生他们的服务主要在杨浦
区，惠及约'+户人家。问及为什么不扩大
服务范围，路医生坦言遭遇发展瓶颈：低
收费，一百来元的打包费只够换药的基
本材料费，上门医生没有一点收入或补
贴；尚没有医保，费用再低，病患毕竟要
花自己的钱。

老科协会长陈积芳为该项目的爱心
感动，说可以采用点对点加网络化结合
的方式铺开。当然要推动政策给予扶持，
做医保专题研究，还可以采用政府采购
服务的方式，给志愿者发放补贴。陈会长
在惯有的平缓表达里难抑激情，说老科
协也有四五百个退休医生可以投入该项
目的部分培训和服务。
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! ! ! !很多中老人奋斗了一辈子，到了该
安享晚年的时候希望有一份保险让自己
安度晚年，让过往积累的财富完整地传
承到下一代。但是这时却发现，适合中老
年人的保险并不多。究竟中老年人配置
什么保险好？

我们将中老年人类型进行一下分类：
第一类经济上半靠儿女或者完全靠

儿女的，这类人群将会面临养老、疾病、
意外等风险，该类人群购买保险主要以
减轻儿女的负担为前提来配置，配置意
外伤残、意外医疗、住院等消费型的保
险，千万别去配置投资型的保险，以免增
加儿女的负担。

第二类经济上完全独立，这类人群
将会面临养老、疾病、意外、旅行、货币贬
值等风险，建议除了配置意外伤残、意外
医疗、住院类保险之外，根据经济宽裕程
度配置些旅行保险、分红型或者万能型
的保险，以提高生活质量，增加补充养老
金以及遗产。

第三类是经济富裕，这类人群除了
以上的风险外还将会碰到社会保险对他
们来说没什么用的问题，平常看病住特
许病房，考虑的是财富完整的传承等。建
议配置高额全球医疗保险、人寿保险和
财务规划型的保险，理由是保险工具在
中国现有法律基础上的功能：免税、不抵
债、不被罚没、不存在争议、专属和独占
性等，在这儿也不难理解香港富豪李嘉
诚每增加一个孙子就增加 $亿保额的人
寿保险。 天天保

! ! ! !姚师傅退休前是饭店的点心师，
有一手精湛的点心制作手艺。)*岁时，
姚师傅才返回地处郊区的家乡，与儿
子一家一起住在镇上，准备安度晚年。

一天，姚师傅到一家新开张的个
体饮食店吃早点，边吃边与老板娘聊
起来。老板娘得知姚师傅是名店的点
心师，便想邀请姚师傅帮忙。姚师傅经
不住老板娘再三相邀，又想到自己平
时也闲不住，便答应了。老板娘喜出望
外，许诺每月给 ")++元聘用工资。

在姚师傅主持下，店里点心花样逐
渐丰富起来，质量远非往日可比，一时
顾客盈门，生意兴隆。到了月底，老板娘
爽快地支付了姚师傅的聘用工资。半年
下来，这家饮食店已是远近闻名。

这家店的老板除了开饮食店外，
还兼作水产批发生意。不久前，老板信

息不灵，误进了一批水产，未能脱手，损
失了大笔资金。到了月底，老板娘没有
像往日那样支付姚师傅聘用工资。姚师
傅询问，老板娘说资金周转吃紧，一时
拿不出钱，请姚师傅等几天。姚师傅为
人忠厚，便未再去询问。可是一晃一个
月又过去了，老板娘仍未支付。姚师傅
再去询问，老板娘竟不耐烦起来，说姚
师傅每月拿着国家的退休金，理应为社
会作点奉献，还说前半年聘用工资她已
付得够多了。姚师傅几次论理无效，便
向镇政府老龄办投诉，要求拿到自己劳
动的合法收入。镇老龄办的同志详细了
解后，当即找到老板娘，宣传新修订的
《中华人民共和国老年人权益保障法》
和有关法律的规定，对老板娘的错误行
为进行了严肃批评。第二天，老板娘向
姚师傅承认了错误，并当即支付了所

欠的两个月聘用工资。
%点评& 劳动者在各尽所能的前

提下参加劳动)国家*集体和私营主应

根据其所提供的劳动数量和质量向劳

动者支付报酬) 从而使劳动者获得合

法的收入+ 老年人参加劳动是在自愿

和量力的前提下进行+ 虽然老年人年

龄上大于年轻劳动者) 但是只要老年

人参加了劳动) 就应当切实保证老年

人得到按劳动应得的合理报酬) 与其

他劳动者一视同仁)不得歧视)不得克

扣)更不得拒付+ 为此)新修订的'中华

人民共和国老年人权益保障法( 第六

十九条明确规定,!老年人参加劳动的

合法收入受法律保护+ "因此)本案中

老板娘的行为是极为错误的+ 需要指

出的是) 老年人的收入超出应纳税的

标准)要依法纳税+

文 ! 鲁生

! ! ! !本市首家五星级酒店式养生养
老院""上海颐康家园，坐落于嘉
定主城区。“家园”树立“休闲、度假、
养生、养老”的服务理念，着力精致
的居家生活，开展贴心的管家服务，
让长者既有居家温馨的体验，又享
受“五星”级服务的方便。

其一'"五星$的环境设施(家庭

的氛围)“家园”高大宽敞的大堂、现
代中式风格的装修和高雅的软装
饰，让长者感到尊贵的生活与居家
的安逸。"万多平方米的休闲场馆
内，设有网吧、书画室、琴房、健身
房、中医保健室、美容美发室等，并
特设家庭活动室，让长者与家属共
度欢愉时光，享受天伦之乐。

园内花园亭台楼阁、曲径通幽，
并设有音乐广场、门球场等，是长者
健身养心的好去处。

长者们平时在楼层的休闲厅用
餐、读报和闲聊，做到关门是小家，
开门是大家，“颐康”是我家，让每位
长者感受到家的气氛。

园里老年学校开设长者喜爱的
课程，社工为长者创建各类兴趣小
组，做到天天有活动；长者们还在

“长者园地”上展示精神风貌的精彩
瞬间。

其二'"五星$的照料服务(亲情

的温馨*园内实行管家服务制度，提
供 "*小时贴心服务，做到顺长者
言、顺长者心、顺长者意，让长者在
“管家”的微笑中，享受温馨服务。

园里还首家推出“个性化”点餐
服务，近二百项食谱，做到随点随烧
随送，让长者觉得就像生活在亲人
间那样方便。

最近，园方推出惠民服务项目，
凡满百岁者可免费入住，享受幸福
晚年；以房养老者可迁入户口。

其三+"五星$的护理保障(居家

的安心。园里内设医疗机构，实行医
保联网。各科医生和护士 "*小时提
供预防保健、医疗观察、紧急救护等
服务，确保长者基本医疗服务的便
利；还为长者提供健康咨询、营养餐
食等个性化养生护理计划。

园卫生所还联络社区卫生服务
中心、区中心医院和市重点三等甲
级医院进行“四网合一”，为长者的
就诊、转诊、急诊提供快速保障，让
长者感到就像在家里一样安心。

! ! ! !上海尼赛拉传感器有限公司研制出
的人体感应智能台灯，具有节能、智能、舒
适和便利等功能，老年人夜起可免除摸索
开关的麻烦，实现“人来灯亮，人走灯熄”
人体自动控制；采用可调光的,-.光源，
功率小于/0，但亮度可达*+0白炽灯照
度，节能%+&以上。使用渐变柔和光色作
为床头台灯，也避免了瞬间开关强光对
眼睛的刺激。该老年人福祉产品已申请
获专利。 隋寅

创新为老服务大赛


