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! ! ! !家中亲属离世留下小额银行存
折，想把存款取出却没那么简单。近
日，本报 !"#$$$热线接到多位市民
反映，若要取出已故家人的存款，需
办遗产公证等，流程十分复杂。

取48927元也得公证
今年初，市民王先生发现亡妻

留下的一张建设银行存折，开户行
在滇池路某支行，内有 %"&'(元余
额。数额不大，王先生想将其取出后
把账户注销。尽管熟知密码，在支取
时还是遇到了麻烦。工作人员说，这
本存折最后一次使用是在 #))!年，

目前已“休眠”。而持卡人过世后，这
笔钱就成了“遗产”。王先生若要将
其取出，必须去公证处做遗产公证。
“%"&'*元算哪门子遗产？”王先

生很诧异，因办遗产公证手续非常
复杂，且要付 %))元公证费。考虑到
这样做很不划算，王先生提出能否
特事特办，但银行却表示十分为难。
王先生说，如果因麻烦不去取钱，这
笔钱就成了“死账”，用户并不甘心。
像这种小额存款，本不会出现争议，
银行的规定未免有些“死板”。

一堆"死亡证明#难人
市民黄女士的父亲 +!岁时去

世，她在整理父亲遗物时发现一本
农业银行的存折，里面还有 %)))多

元。黄女士欲将这笔钱取出，农行新
场营业所的工作人员告知，必须办
公证后才能取钱。黄女士来到浦东
新区惠南镇上的公证处，却被告知，
因她父亲的遗产继承人并不是唯
一，需提供大量证明，其中还包括死
者父母亲的死亡证明。
这让黄女士伤透了脑筋。“我祖

父在我父亲 ,岁时就已过世，且当
时他们还没有来上海，你让我上哪
里去办这个死亡证明？”为了此事，
黄女士来回奔波了 %个多月，依然
无法取出这笔 %)))多元存款。她觉
得，银行和公证处在故意刁难用户，
“存折内余额不多，但支取麻烦，如
果其他人遇到和我一样的情况，放
弃取款，那这笔钱将流向何方呢？”

银行应为用户着想
'$岁老人被担架抬进银行、中

风老人被迫亲自到银行取款不幸猝
死……去年，发生在外地颇受关注的
两则“取款难”新闻，引发社会对银
行服务缺少人性化的质疑。采访中，
上海市银监局工作人员翁先生指出，
银行严守制度和规定，保护储户利
益，这种做法并无过错，但用户的困
难也真实存在，通融的代价就是为
风险担责，这让银行方面十分为难。
对此，市人大代表、市律协副会

长厉明坦言，从业多年来，他在处理
遗产时的确遇到不少类似尴尬问
题。已故亲人的银行账户存款不多，
但要取出却是难上加难。在繁琐的

程序面前，不少家属只能放弃继承。
厉明认为，作为服务行业，银行

应该多为用户想办法，而非生硬地
将其拒绝。在国外，不少银行甚至在
多年后会主动通知已故储户的家
属，他们还有一笔钱尚未取出，建议
他们前来办理。厉明建议，根据继承
遗产的“成本核算”，在保证继承人
有收益的前提下，对于 $万元以下、
不太可能存在争议的小额存款，可
否由银行来主动承担风险，给类似
的客户提供一条“绿色通道”，让取
款流程再简化一些，别让这些存款
成为死账。“因为一些小概率事件，
而让百姓权益大面积受伤害，难免
有因噎废食之嫌。”

本报记者 左妍 金旻矣
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! ! ! !前不久，王阿婆家隔壁迁来新邻居。装修
时，这户业主让工人在承重墙上凿了一个壁
橱的空间。王阿婆怕影响安全，便对这户男主
人说：“你家住房面积不小，还在乎这点空
间。”他嬉皮笑脸地说：“别看这个壁橱面积
小，)-.平米就值 *万元了。”王阿婆说：“你把
承重墙弄得这么薄，多危险呵。”他回应道：
“我砸我这面墙，与侬不搭界。”见劝不听，王
阿婆只好向物业公司反映。 郑梅初

! ! ! !近日，我外出办事，走在小区附近的人行
道上时，身后突然窜出一辆助动车，差点撞到
我。骑车的中年男子边按喇叭边大声训斥：
“侬喇叭声听到�，耳朵有毛病呀！”“这是人
行道，侬自己违反交通法，还要责怪人家啊，
太霸道了�！”谁知，他贼塌嘻嘻地说：“侬讲
点啥，我一句也没听到，哈哈！”说完扬长而
去。我真想追上去问：你究竟是脑子有病还是
耳朵有毛病！ 祁金宝 文 孙绍波 图

砸承重墙“赚面积”

骑车霸道还“耳背”

! ! ! !翻修一新的江宁路桥仅过去
一年多，桥南堍西侧（宜昌路到澳
门路）的人行步道地砖就出现了大
面积松动。市民金先生在一个月
内先后 ,次向“*%,/.”市民服务热
线反映此事，承办单位先是回复
“已修复”，后又说“地砖基础有问
题”。至今，坑洼的地砖仍在，成了
行人的“绊脚石”。
记者日前探访现场，从宜昌路

的斜坡开始，沿人行步道一路向
南，刚走上去，就看见两三块盲道
砖明显松动，路面高低不平。走了
*)余米后，眼前约有 ,)平方米的
地砖全部松动，七八块板砖已经破
裂，走在上面东摇西晃，眼见一辆
电瓶车开过，路面发出“乒令乓冷”
的声音。继续向南，经过江宁路
*/*.弄小区门口，人行步道变成 *

米多宽，*))多米长的路，少则两
三块，多则十余块盲道砖翻翘着，
有的行道树下的板砖已经缺失。
“下雨天，松动的板砖下都是

积水，不慎踩上去，鞋子裤子都被
溅湿。”市民张先生向记者抱怨，有
时机动车停在人行步道上，使得不
少松动的板砖已被压裂。

记者查询来电记录发现，,月
!日市民第一次来电后，市建交委
,月 *'日反馈：经养护公司调查
核实，市民反映的情况属实，现已
修复。,月 %"日市民第二次来电，
市建交委 /月 **日反馈却说，养
护单位已应急处理，但由于该地砖
基础有问题，养护单位将进一步完
成基础的修复工作。但至今，人行
步道仍然坑洼不平。

本报记者 徐轶汝

江宁路桥步道砖松动
承办单位反馈前后矛盾始终不见修复
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两年前!我为女儿办了新加坡

一家学院的留学! 当时一次缴清了

四年的学费" 然而! 我女儿读了两

年!说是无法适应那里的学习生活!

学习成绩也差" 去年 !"月!我去新

加坡了解情况! 感到女儿确实不适

合那家学院的学习" 我们当即决

定! 中止女儿在新加坡的留学!向

学院提出退还未完成学业的学费"

学院提供相关证明!让我们向上海

办理留学的办事处申请退款"回到

上海! 我们向办事处提出退款!可

一直没有确切回复" 读者 郭先生

$本报调解%

日前，郭先生来到本报接待
室。他说，当初女儿在国内学习成
绩不够理想，所以为她办理了出国
留学，希望她换个学习环境读到本

科毕业。当时我们看中的是，新加
坡那家学院与英国一家大学合作，
毕业后本科文凭与英国大学本部
完全相同，所以毫不犹豫地一次缴
全 "万多新币的大专加本科学费。

听了郭先生的讲述，记者联系
到办理留学业务的周先生。周先生
来到本报接待室，他介绍说，新加
坡那家学院的上海办事处目前已
经关闭，但他表示一定会负责处理
好后续的退款工作。目前，周先生
已向学院负责国际学生的副院长
反馈了相关情况。考虑到郭先生女
儿只读了两年课程，学院已答应退
还余下的费用，并提供两年来所有
费用清单，会尽快按照退款流程，
将余款汇入郭先生的银行账户。
对送女儿出国读书这件事，郭

先生如今非常后悔。他说当初的决
定太仓促，没考虑到女儿是否能适
应国外的学习生活。在此他提醒其
他家长，送儿女出国留学一定要慎
重，否则不仅损失金钱，还不利于
孩子的成长。 本报记者 钱绿明

留学半途而废钱难退
经记者调解!学院答应退还两年未读费用

河道内电捕鱼影响生态危及生命
禁渔期捕捞触犯法律!嫌疑人自制渔具被缴

! ! ! !近日，市民张先生反映，青浦
淀山港附近，有人在河道内电捕
鱼。根据法律规定，每年 %至 .月为
禁渔期，不得从事任何捕捞活动。

张先生说，电捕鱼对生态环境
和自身安全都有极大危害，鱼不分
大小，被击死击昏，即使苏醒也会
丧失生育能力。而电死的鱼儿如没
被打捞起来，会发臭，破坏水体。

青浦公安接警后，会同区渔政
管理部门迅速出警，在淀山港0淀
浦河水域内抓获 %名正在电捕鱼
的嫌疑人，并缴获自制 *%匹电动
发电机 *台、电网兜 *个、铜导线
等电捕渔具，水产品 /.公斤。

经民警调查，嫌疑人徐某夫妇
在未取得船舶驾驶证书的情况下，
来到辖区水域实施非法捕捞。两人

的行为已触犯相关法律。
据了解，上海每年都有多人因

电捕鱼而丧生，仅青浦区，%年内
就有 '人因此死亡。

在此提醒，根据我国相关法
律，在禁渔区、禁渔期或使用禁用
工具、方法捕捞水产品，情节严重
的，处三年以下有期徒刑、拘役、管
制或者罚金。 本报记者 左妍

! ! ! !有件小事!不吐不快" 为了方

便居民读者!我所住小区的花坛旁

设立了一块读报栏!居委会干部每

天准时更新报纸!广受中老年居民

的欢迎"

散步途中! 停下来看一看!伴

着鸟语花香浏览国内外大事!已成

了我每日习惯"偶尔遇上几个老邻

居聚在一起读报!互相之间还能谈

谈新闻!#茄茄山河$% 相比一个人

坐在家里读报!这样更热闹!也更

有乐趣"

而近几年!读报却变得困难重

重" 上周四!我如往常一样走向读

报栏!一辆白色小轿车不偏不倚挡

在跟前" 隔着一辆车的距离!我只

能眯起眼睛!探出身子!吃力地边

读边猜!一篇尚不及读完!就头昏

眼花!悻悻离开"

或许在车主们眼中!读报栏前

的方寸之地只是一个车位!然而在

我们眼里!这方寸之地便是了解外

部世界&汲取精神养料的窗口" 读

报栏的设立!更能在社区中营造崇

尚文化&增进和谐的氛围" 希望小

区物业加强管理!也望广大车主自

律!莫让读报栏沦为摆设"

莫让读报栏沦为摆设
! 笑夕


