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! ! ! !交通运输部日前向社会公布了《关
于促进手机软件召车等出租汽车电召服
务有序发展的通知》（征求意见稿），就社
会上风行的打车软件做出了相应的规
范，并公开征集意见。意见稿对出租车电
召软件服务管理、终端发放、安全规范等
方面做出!项规定，公众可在"月#$日前
提出反馈意见。

目前，我国共有出租汽车#%&万辆，
年客运量达&$#亿人次。打车软件最火
时，日均接单量超过#$$$万，现在每天也
有约%$$万人次使用打车软件。对这一创
新的互联网服务模式，政府到底该不该
管，如何管？

市场管还是政府管!

对打车软件的迅速发展，到底是应
该交给市场任其发展，还是应该政府出
手规范引导？

对此，交通部门的意见是，“对出租
汽车手机召车软件总体上应当支持鼓励
发展，但应对存在问题进行调整规范”。

打车软件的运营商在总体上支持有
关部门对行业发展作出规范的同时，也
表达了自身的忧虑。
“滴滴打车”运营商———北京小桔科

技有限公司副总裁王欣表示，基于移动互
联技术的打车软件，特点是人与人的沟

通，方便快捷，软件升级换代也很快。但如
果把所有电召模式统一到一个平台，并统
一车载终端设备，一方面会导致今后设备
升级缓慢，一方面像现在各软件服务商的
差异化竞争模式将难以体现。
“政府建立一个监管平台可以，关键

在于政府是不是还利用这一平台负责统
一调度？另外政府负责搭建平台，建设方
和运营方是分离状态，能否适应今后市
场的需求？移动互联网产品的创新性如
何体现？”王欣说。

交通部公路科学研究院研究员杨英
俊表示，无论是打车软件，还是电话、互
联网约车要全面发展，构成一个立体的
电召模式。发达国家出租车'$(通过电召
提供服务。我国出租车发展目标，也要由
传统方式向电召转变。

他说，一些中老年人打车可能习惯
传统方式，对智能手机操作不熟悉，当市
场几乎完全被打车软件占据后，传统电
召方式几乎被“摧毁”。

杨英俊说，当前征求意见稿中提到
的统一接入和管理，我理解只是统一运
转平台和硬件终端设备，但并不改变各
个软件的功能，也不影响各个软件之间
利用各自优势进行充分竞争，而同时有
利于政府监管和双方信息资源的互通共
享，这方面大家不要误解。

到底应该怎么管!

征求意见稿提出，各地交通部门应
当逐步实现出租汽车电召服务的统一接
入和管理，实现人工电话召车、手机软件
召车、网络约车等各种方式提出的召车
需求信息，通过统一的平台运转，并推送
至统一车载终端播报。

此外，对于软件客户端的管理，明确
要“验明正身”，保障使用者具有合法经
营资格。对防止出租车司机利用打车软
件趁机加价、安全使用打车软件、加强服
务监管方面，意见也相应做出了规范。
“包括客户端的认证、行车安全管理，

在技术上不难实现。在接受政府监管方
面，其实‘滴滴’在北京、深圳、重庆等地也
进行了实践。我们把自身平台上的数据做
到实时与地方交通部门共享，基本解决了
主管部门监管不到位的问题。”王欣说。

中国消费者协会律师团团长邱宝昌
提出，用“看得见的手”规范市场秩序，让
“看不见的手”更好地发挥作用，但前提是
充分调研论证、多方听取意见、公开透明
决策。如果仅仅用两周时间征求意见就通
过，未免草率，建议对征求意见稿从不同
角度讨论出多个修改版本，充分论证。

新华社记者 齐中熙 樊曦

!据新华社北京!月"#日电"

我国医保人均补助标准提至!"#元
今年医改 !"项任务半数围绕公立医院

! ! ! !本报讯 综合新华社消息：昨日，国务院办公厅发
布《深化医药卫生体制改革 )$#&年重点工作任务》（以
下简称《任务》），《任务》再次提出推进整合城乡居民医
保，深入推进医疗、医保、医药三医联动，进一步巩固完
善全民医保体系。
今年，城镇居民医保和新农合人均政府补助标准

提高 &$元，达到 %)$元；个人缴费同步新增 )$元。城
镇居民医保和新农合政策范围内住院费用支付比例分
别达到 '$(以上和 '*(左右，进一步缩小与实际住院
费用支付比例之间的差距。
《任务》共提出六方面共 %#项医改工作任务。一是

加快推动公立医院改革。包括推进公立医院规划布局
调整、建立科学补偿机制、理顺医疗服务价格、建立适
应行业特点的人事薪酬制度、完善县级公立医院药品
采购机制、建立和完善现代医院管理制度、健全分级诊
疗体系、完善中医药事业发展政策和机制等 !项重点
任务。二是积极推动社会办医。包括放宽准入条件、优化
社会办医政策环境、加快推进医师多点执业、推动社会
办医联系点和公立医院改制试点工作等 &项重点任务。
三是扎实推进全民医保体系建设。包括推进城乡居民基
本医保制度整合和完善筹资机制、改革医保支付制度、
健全重特大疾病保障制度、推进异地就医结算管理和服
务、发展商业健康保险等 *项重点任务。四是巩固完善
基本药物制度和基层运行新机制。包括巩固完善基本药
物制度、建立短缺药品供应保障机制、进一步改革人事
分配制度和稳定乡村医生队伍等 &项重点任务。五是
规范药品流通秩序。六是统筹推进相关改革工作。
今年医改的重点任务是公立医院改革攻坚。%#项

改革任务，其中约半数围绕公立医院改革，包括医疗服
务价格、降低大型医用设备的检查、治疗费；简化医生
多点执业审批程序，推进医生人事薪酬支付改革和社
保社会化。国务院医改办相关负责人介绍，正在研究制
订城市公立医院综合改革试点实施方案，)$#&年，全
国每个省份都要有 #个城市公立医院改革试点城市。

交通部拟将软件和电话召车并入统一平台引争议

手机打车软件如何管!


