
! ! ! !城管，一个不时出现于媒体公
众视线里，却有诸多争议的行当。城
管和小贩，更是多年来不断上演着
“猫鼠游戏”的对手。

作为一名城管队员，本职工作
是要为老百姓维护整洁有序的城市
面貌，但执法中面对的往往是社会
最底层的弱势群体。很多时候，城管
队员的严格执法换来的不但是小商
小贩的“藏猫猫”、甚至暴力对抗，还
有周边老百姓的一片指责。

今年 !"岁出头的董之益当城
管 #$年，说自己经常经历这种“里
外不是人”的场景，甚至遭遇“血光
之灾”，和死神擦肩而过。是消极退
缩，还是积极求解，专业运动员出身
的董之益如同在竞技场上一样，选
择不服输，知难而上。

面对各种形形色色的小商小
贩，董之益管理执法的“妙手仁心”
是什么？近日，记者和董之益一起来
到当年让人颇为头痛的万航渡路，
和他一起“扫街”，听听他和小商小
贩们“过招”的秘籍。
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长寿路、新闸路之间的一段万
航渡路，#%""多米长，两侧商铺 &$%

余家。这里一度因临时摊点多、跨门
营业多，屡屡给管理部门“添堵”。
$%%' 年，董之益接手分管该路段
后，小马路逐渐起了变化，现在成了
静安区的示范街。
记者跟随董之益来到一家杂货

铺，年轻的老板娘来自湖南，和丈夫
一起来上海开了这家小店。记者看
到，如今的小店摆设整齐，但过去却
不是这样，货品摊到马路上有碍美
观不说，还影响了人行道通行。几次
规劝不听，董之益只好开出罚单。可
往往是刚开罚单几天整齐点，过了
几天就恢复老样子。
“我知道你们做点小本生意也

不容易，但既然来了上海，就得把这
里当成自己的家，维护好自家的‘脸
面’，你们来上海打工不容易，有什
么困难尽管对我说。”老板娘本以为
这只是“大盖帽”的一番说教，但后
来，她的孩子面临到上海进幼儿园
的难题，四处求助无门，家中又没有
老人帮忙带孩子。抱着碰运气的心
态她问了董之益，没想到他一口答
应，几天后就给她带来了好消息，帮
忙联系到了附近的一家幼儿园。解
决了孩子的问题，夫妻俩开店没了
后顾之忧，对董之益感激不已，主动
把摊到人行道的货品收回来，店门
口变得清清爽爽。
这种揽下“分外事”的情况在董

之益的工作日志里已经成了家常便
饭。不少小商贩告诉记者，在执法之
外，董之益常常会多问上一句，“你
有什么困难吗？”在董之益看来，对
于执法者而言，必须有效管理商家，
维护城市面貌。但对于不少小商贩
而言，他们也是为了维持生计，如果
能够换位思考，力所能及地帮助他
们，才能治标又治本，打破“猫鼠游
戏”的怪圈。
小摊贩赵万臣近日放弃了设摊

十几年的煎饼铺，对记者说到董之
益时红了眼眶，“再摆摊，对不起董
队长。”原来，今年近六旬的赵万臣
早在多年前就下岗了，妻子也随后
下岗，孩子当时还在读书，家庭经济
一下子陷入困境。他们想到了一条
生存之道———到学校旁边摆摊卖煎
饼。后来，祸不单行，家里的一个亲
戚得了胃癌，赵万臣夫妻俩又得承
担起照顾侄女的责任。

于是，一场“猫鼠游戏”便时常
上演。“当初的老赵态度很强硬，我
摆摊就是为了养家糊口的，你们能
帮我养家吗？”董之益一方面为老赵
做工作，表示在学校门口设摊影响
道路交通；另一方面，主动提出为老
赵和妻子介绍工作。
俗话说，开口不打笑面人。自尊

心很强的老赵见董之益一次次耐
心讲道理，热心为他想出路，渐渐
一步步退让，先是同意把摊位往弄
堂里移，不影响道路交通。最近干
脆同意放弃摆摊。“我的孩子已经
考上了名牌大学，马上就要熬出头
了，没有董队长的帮助，我们一家过
不了难关！”
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尽管在不少人看来，城管是大
盖帽，执法人员，但有时，危险还是
不期而至。
原曹家渡中队副中队长杨培国

说起和董之益一起经历的暴力事
件，仍是惊心动魄，“一刀下去，血喷
得好高；要是再来一刀，今天你就见
不到他了！”
他回忆，那是世博会期间，董之

益像往常一样，带领班组队员在万
航渡路某弄口对无证占道设摊卖蟹
的摊贩执法。教育，不听；劝阻，不理
……无奈之下，董之益准备依法暂
扣其电子秤。就在他拿起电子秤的
那一刻，小贩突然从板车底下抽出

一把菜刀朝他头砍过来，董之益本
能地拿起电子秤一档，刀砍在了他
的右臂上方，瞬间血如泉涌。

董之益下意识用手捂住伤口，
但第二刀又接连砍来，旁边的队友
见状马上冲上去，牢牢抓住小贩胳
膊将其制服。董之益被队友们送进
医院，经诊断他的右上臂肌腱全部
砍断，后经鉴定为十级伤残。记者看
到，至今他的手臂上仍有长长的半
圆形伤口，缝了近 $%针，每到阴雨
天，伤口仍会隐隐作痛。
董之益说，受伤后家人朋友们

劝他，“挣钱不多却担了这么大风
险，还是换个工作或岗位吧。”妻子
看着病床上的他泪流满面，孩子当
时还在上幼儿园，董之益承认，当时
自己的心理压力很大，要是自己的
胳膊“废”了，家里以后怎么办？
但静安城管这个大家庭对他很

关心，受伤后的日子里，大队办公室
每天为他送来小锅菜，教导员在病
床前陪了他无数个夜晚，学过推拿
的中队长休息日上门为他僵硬的手
臂推拿……
才休息了 $个多月，伤口还没

完全康复，董之益就主动提出回到
原来岗位上。但后来在马路上，他
又和那名砍伤他的小贩“狭路相
逢”。原来，那个小商贩被以妨碍公
务罪判处有期徒刑 (个月，刑满释
放后又在小区弄口卖起了水产，并
扬言，“谁来管我，就和他一起躺倒
在地上”。
董之益没有回避，反而主动和

他打了招呼，还请他去中队谈心，讲
明法律政策等规定。来到中队，小贩
的态度依旧蛮横，甚至还把茶杯扔
向了会议室的墙面。队里的一位同
事实在看不下去了，生气地说：“你
把我们小董砍伤，他一句话没说，在
了解你家的困难后反而向法官提出
免除了你的民事赔偿，否则你现在
可能还在牢里呢！”
小贩愣住了，他没有想到董之

益居然不计前嫌。而且，董之益还帮
他联系了菜场的水产摊位，说服菜
场免除了他 )个月的摊位费。由于
他经营不善，生意一直不好。董之
益又请菜场“老法师”来指导，从进
货到经营各个环节手把手教他，并
为他奔走相关部门，解决了他的低
保问题。
这一系列的举动终于感动了小

贩，面对董之益，昔日的“刺头”终于
偃旗息鼓，不再街头卖蟹。
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现在，许多小商小贩都和董之
益成了朋友。记者沿街一路采访过
来，听到了小商贩们说到他的“一箩
筐”故事，他们对董之益的认可和尊
重都发自肺腑。无论是骑黄鱼车经
过的买菜小贩，曾经弄堂口摆修车
摊现在改行当保安的大叔，还是掌
握着好几个店面、身价不菲的女房
东，都表示“买董队长的账”。
尽管如此，董之益说，当城管

#$年，最大的困惑就是怕“老百姓
不理解，里外不是人，”从这个角度
来说，“城管也是弱势群体”。
董之益还记得自己“初出茅庐”

的场景。那天，董之益第一次在师傅
的带领下参与市容巡察时，就碰上
了占道设摊卖水果的摊贩拒不接受
城管的教育处理，还用车上的西瓜
砸向城管队员。当时的董之益没细
想，上前一把抓住对方，想和他理
论。可谁知，那个摊贩顺势躺在地上
大声喊叫：“城管打人了！”旁边马上
围了一圈老百姓，还有人嚷着要帮
其作证。这时候，经验丰富的师傅从
另一位队友手中拿过摄像机说：“事
情的真相到底是怎样都录得一清二
楚，是不是需要请警察来处理？”话
音还没落，那个摊贩就从地上爬了
起来，并接受了处理。

这件事给了董之益很大触动，

让他在执法中更讲究方法，“妙手”
执法。比如，一天一个小贩在弄堂口
卖菜董之益先是规劝他离开，他也
表示同意。但过了一个小时，他巡逻
到这里，发现小贩又回到原来地方，
他“二次警告”，表示如果再次碰到
一定要开具罚单。小贩满口同意。但
到了傍晚时分，董之益又在“老地
方”邂逅了这名小贩。这次，他掏出
了罚单。小贩又想胡搅蛮缠，周围有
在买菜的居民也“帮腔”，说小贩卖
菜赚点小钱也不容易。董之益把前
面拍照的证据等拿出来，把情况向
居民说明，居民听了情况后反过来
数落小贩的不是，小贩只好服气，接
受了处罚。
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!!!记静安区城管执法大队曹家渡中队副中队长董之益

城管执法也需仁心仁术
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他的右上臂肌腱全部砍

断$右上臂经脉砍断 $根$

后经鉴定为十级伤残% 他

却以德报怨$ 为小贩求情

免除民事赔偿等$ 小贩刑
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