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!全科"不全科
加入全科医学团队，与居民家

庭签约，下基层服务，常年以处置社
区多见的高血压、糖尿病等慢性老
年性疾病为主，或者更多地参与一
些健康管理、健康教育……!"#名
完成了 $年大学医学本科加 %年全
科医师规范化培训的上海首届“毕
业生”，一如所在社区卫生服务中心
为他们所作的安排，一年前由此开
始了各自的“全科医生”职业生涯。
“想当年，我从一名医学本科生

直接进入基层医院工作，先坐诊什
么都看的内科，然后是 &###年参加
了 "##小时的集体转岗培训，差不
多是系统地知识‘回炉’吧，通过考
试，得了个‘全科’身份。那么，这些
有着扎实全科基础教育的新同事
们，会与我们有什么不同呢？”顶着
申城首批全科医生、首批全科医师
规范化培训社区基地负责人的双重
名头，浦东新区潍坊社区卫生服务
中心主任杜兆辉如此发问。
“我特别愿意举本市一家知名

外资医院的例子来做说明。在那里，
你可以看到门诊医生一边刚处理完

一名老年肺气肿病人，又马上会接手
为下一名新生儿进行体检———安排
打疫苗的时间，还叮嘱如何为小宝宝
添加辅食。从中山医院一名重症监护
病房医生，转身成为全国三甲医院中
唯一的全科医学科的领头人，我渐渐
体会到了其中特别不一样的角色与
学问。我们究竟需要什么样的全科医
生？”采访中，中华医学会全科医学会
主任委员、复旦大学上海医学院全科
医学系主任祝墡珠也这样发问。
毋容讳言，当下除为中老年人

慢病开方配药之外，我们更多的全
科医生并不擅长“看毛病”。

大!全科"带教小!全科"

正是在这个“交集点”上，杜兆
辉团队和祝墡珠团队决定再作进一
步的探索：培养一批真正意义上的
全科医生。

此番，全市 !"#名“四证合一”
的全科硕士生，潍坊社区卫生服务
中心招进了 '人，其中外地生 $人、
本地郊区生 &人。有住宿需求的，医
院都可以统一安排在“街道贴一点、
单位补一点、个人出一点”的“全科
医生公寓”，每人每月支付 (##元，
就可以住到一室半、全装修的房子
里。接下来的“戏码”，辛苦了一年的

'名小医生直言“分量有点重”，但
是非常值得。
记者星期三去潍坊社区卫生服

务中心，刚好上午有个“中山医院专
家预约门诊”。那天预约了 !&人，病
种各式各样，在“示教室”编成两组。
祝教授带来的中山医院全科医学科
顾医生、杨医生分坐在 !号、&号诊
室，潍坊社区新招的小白医生和小
蔡医生与他俩结对，共同负责具体
诊疗。隔着“单向透明”的大玻璃墙，
祝教授坐在两诊室中间的小房间，
仔细观察着两组医生的问诊过程。

"% 岁的毛阿姨说自己骨折两
年了，左脚还是一走路就肿得吓人，
局部皮肤也变得花花斑斑。“我一直
东看西看，听人家介绍又买了交交
关关保健品。一点用场也没有，真是
苦头吃煞！”在祝教授的指导下，杨
医生、小蔡医生翻看了全部病史记
录，包括前后的 )光片和血脂、血
糖等检查，最后确信慢性病指标控
制良好，病人当下的首要问题是要
赶快进入正规的足部康复治疗。他
们向毛阿姨推荐了两家沪上知名的
康复科室，并告知之后一定要回社
区来，在全科医生的指导下完成全
部康复训练过程。

'时到 !#时 %#分，两组预约

病人门诊结束。紧接着是由祝教授
主持的病例大讨论———上午 !& 名
病人的情况，由小白、小蔡医生一一
作详尽叙述。老师会随时打断、随时
提问，学生的回答，则必须逻辑清
晰。“每趟至少讨论到中午 !&点半。
往往就是糖尿病搞到了眼底病，小
医生没经验不明白，就规定回去查
书看文献，下个礼拜讨论时再回答。
%个月一轮地‘跟班’下来，学生都
觉得蛮有压力的！”一旁的杜兆辉，
有时也不免替小白、小蔡他们紧张。

打造全新的!全科"

小白、小蔡在哈尔滨医大、同济
医大读了 $年本科，有幸成为上海
首批 %年规范化全科培训生。
“因为不想让这些接受了严格的、

全方位训练的后辈，在进入现有的职
业环境后，会将本应内科妇儿‘全武
行’的功夫很快给废了，所以，我们设
计了入职第一年‘%!&（天）’的再培养
模式。”祝墡珠、杜兆辉异口同声。

所谓“%!&（天）”，指的是在他
们入职后第一年内，每周 %天时间
参与现有分设于 (个站点的全科团
队服务，另外 &天则每季一轮换地
在妇科、五官科、外科等岗位工作。
其中，再分每两人一组，阶段性跟随

中山医院专家每周一次的全科教学
门诊，以及市儿童医院和红房子医
院专家的儿科、妇科双周教学门诊。

在过去的一年里，院方对新医生
的要求重“质”不重“量”，收入有补贴。
而他们进出“培养计划”的每一个学
习阶段，则都要通过一次严格的导师
考核。用各科导师们的话说，要心肺
听诊腹部触诊样样上手，要眼底镜
鼻镜样样会用，要不怕接诊发烧
%'*$"的儿童患者，要能够处理老年
慢病或肿瘤重病的后续康复……“这
才算得上一名‘会看病’的全科医生”。

关于新一代全科医生的职业状
态，潍坊社区卫生服务中心作出了一
种完全的安排：一周五天的工作时间
内，提供能够涵盖各个科室、各个病
种的诊疗服务。为了更好地体现这种
全科服务，潍坊社区卫生服务中心还
在策划新的改革，即尝试为每一位与
居民签约的全科医生配备由高资护
士出任的“助理员”。
如果身在一线的全科医生不能

承担起“小病在社区”的职责，那么，
改变大医院“看病难”也许真的无从
说起。所幸的是，中山团队的“实验”
对象也在扩展开来。潍坊之外，还有
塘桥、枫林、斜土、漕河泾。他们相信
可以成就一种能够“复制”的模式。

! ! ! !今晚 '时起，上海考生可查询
自己的高考成绩。发榜之际，市教育
考试院及教育专家纷纷提出建议，
帮助考生和家长们减压，期望全社
会树立正确的升学和成才观。

按招考流程，今晚不仅开通成绩
查询热线，还将公布本市今年本科批
次最低录取控制分数线。在此，市教
育考试院提醒说，虽然上海市的高考
录取率在全国是比较高的，但是仍然
会有一定数量的高中毕业生不能考
上大学或进入期望的大学，所以，每个
考生都要正确对待升学和就业问题。

因一次考试的失败而导致极端
负面行为的个案，几乎每年都会发

生。面对高考失利的孩子，家长们通
常的做法是尽可能地去安慰。然而，在
上海市心理咨询行业协会会长王裕如
教授看来，此时的“安慰”往往适得其
反。王教授建议家长千万不要刻意去
安慰孩子，因为孩子其实早已明白高
考的失误了，他们心里肯定已经很难
过了，家长的安慰很可能变成“催泪
弹”，还会强化孩子“自己是弱者”的
心理感受。家长更不要批评甚至咒骂
孩子，这会给孩子低落的情绪雪上加
霜。王裕如说，家长最好的劝导就是
对分数轻描淡写，让高考失误的阴云
尽快散去，即便要总结教训，最好过
一段时间再说。 本报记者 王蔚

听诊触诊样样上手 眼底镜鼻镜件件会用

!中山!潍坊"模式打造新全科医生

高考成绩今晚发榜!专家建议

刻意“安慰”孩子
效果或适得其反

! ! ! !创办 '年的
同济医院“阳光
爱心小屋”近日
迎来了 ' 周年
“生日”。上海银
行福民支行等三
家企业单位的爱
心志愿者特地为
患白血病的孩子
们带来了“生日”
礼物，还与小朋
友一起互动做游
戏，为患儿实现
了各自的“小小
心愿”。大家希望
通过这些“小小
心愿”能让孩子
们树立起战胜病
魔的信心，同时
也希望更多的爱
心人士能给白血
病患儿们传递一
份温暖和关爱。
杨建正 摄影报道

本报记者 施捷


