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! ! ! !本报讯（记者 左妍 通讯员
陈旻成）居住金山区的马先生看到
两名小贩当街贩卖孔雀，因不忍它
成为盘中餐，便花钱将其买下。昨
天，记者从野生动植物保护站获

悉，孔雀已移交至附近动物园。
马先生告诉记者，前天，他在

路边看到两个小贩，拎着一只蛇
皮袋在他店门口叫卖，里面装着
一只孔雀。看着孔雀可怜的模样，

马先生花了!""元买了下来。
随后，马先生联系了野生动

植物保护站。工作人员查看后，发
现这是一只蓝孔雀，已将其送至
滨海公园内的动物展区。

金山区野生动物保护站工作
人员表示，蓝孔雀虽然不是国家级
保护动物，但也不应该上餐桌，市
民关心保护动物的做法值得肯定。
这位工作人员还说，这已经是

一周内发生的第二次市民花钱买
下动物并求助他们的情况了。不久
前，市民沈先生在上班路上看到有
人兜售一只体型较大的鸟，体长#"

厘米左右，体形似鹰，上体暗褐色，
下体淡暗褐色，尾较短，翅展开成
扇状。由于怀疑是国家保护动物，
他也花了!""元买了下来。经辨别，
该鸟属于鹰类，名叫普通鵟
（$%!&'），属国家二级保护动物。

买下蓝孔雀 移送动物园
有关人士称!市民关心保护动物的做法值得肯定

! ! ! !本报讯 （记者 屠仕超 王勤
俭）前天下午 (时 ("分许，青浦区
商榻镇发生一起悲剧，一对父女疑
因家庭琐事发生争吵，女儿一气之
下跳入河中，父亲见状也跳入河中
试图搭救，两人最终双双溺水身亡。
当时，一名 )*岁女孩与 +,岁

的父亲因家庭琐事发生争执，一气
之下，女孩跑出家门，其父亲也立即
追了出去。女孩跑到一河岸边跳了
下去，父亲见状也跟着一同跳入河
中，试图搭救。但因河水较深，且水
底有淤泥和水草，两人很快发生溺
水，并沉入水中。有村民见此情况，

立刻拨打报警电话。
急救人员接报后迅速赶到现

场，消防队员和村民从附近找来一
条小船，在船上用竹竿等物品进行
打捞。经过近一个小时的努力，父女
两人先后被打捞上岸。经医护人员
确认，两人均无生命体征，已不幸身
亡。家属听闻消息后，悲痛欲绝。

父女双双不幸溺水身亡
女儿赌气跳河父亲下水搭救
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! ! ! !买了健身会所的游泳卡，等了
半年，健身会所终于开张了，但游泳
卡无处可用———会所内根本没有游
泳池！而店方“拖字诀”，退卡拖拖拉
拉。近日，市民桑小姐致电本报，反
映在金仕堡健身会所合川路店的遭
遇。还有其他多位消费者也见识了
金仕堡的“慢动作”。

两位读者 两段相似遭遇

去年 )-月，桑小姐花 +(!!元
在“金仕堡”合川路店买了一张 .年
期的专项游泳卡。当时店还未开张，
正在装修。不料，“下个月马上就会
开张”的新店迟迟不营业，一直到今
年 *月，合川路店终于开张。让人大
跌眼镜的是，该店的游泳池一直“难
产”。桑小姐多次去店、去电反映，工
作人员都说“过几天给你消息”，至
今已 (个多月，此事一直没有解决。
今年.月/日，周小姐和朋友两人

在合川路店办了总价0---元的(年期
健身综合卡。等店正式开业，她才发
现根本没有承诺的游泳池和跆拳道。
试运营几次健身，教练一个接一个
拉她买私教课程，每节.--元，让她
感觉十分差。她希望退卡，但遭拒。

上门维权 又遇拖拖拉拉

,月 /日，记者在“金仕堡”官

方网站查到了合川路店电话，拨过
去却是空号。总公司热线小姐表示，
合川路店是加盟店。之后记者联系
到该店一位孙姓负责人。孙先生表
示，该店前期规划是有游泳池的，但
因商务楼开发商担心影响房屋结构
和房产质量，以及其他方面的原因，
泳池最终没能建设出来。他表示，可
以帮桑小姐办理全额退款。此外，针
对其他既可健身又可游泳的综合卡
用户，鉴于漕宝店距离不远，可作换
“二店通”卡、补偿或退卡处理。

然而几天后记者从两位消费者
处获悉，退卡拖拖拉拉一直没有办
妥。,月 )*日，记者跟随两位消费
者，见证了店方的拖拉。
去店前，桑小姐父亲与该店负

责人孙先生通过短信确认 , 月 )*

日下午 .点 .-分在店里相见，进门
后却找不到孙先生。一名沈先生说
他来“对接”。坐下后，桑小姐陈述了
事实，沈先生签名认同她所说属实。
但退款要等到这个月的月底。

而对于周小姐的诉求，沈先
生称：“我没接到委托，不能处理
你的事情。”他让周小姐在店堂里
写下一份投诉请求。记者今天上
午联系了周小姐，她的问题仍未
得到解决。

本报记者 陈浩

没有泳池却卖游泳卡
多位读者反映金仕堡健身会所服务有瑕疵

! ! ! !又到月底的手机充值高峰期，
市民张小姐却遭遇了一件郁闷事：
在淘宝网上找了一家“快充服务”给
手机充话费，但等了 )天竟还没到
账，联系卖家也始终无人应答。昨
天，她致电本报反映此事，怀疑自己
被骗了。不过，记者调查发现，遭遇
此事的买家不在少数。一些主营话
费充值的店铺单月竟然有几千次的
退款，这究竟是怎么回事呢？

充值.天没到账
张小姐告诉记者，她在淘宝上

为自己的手机号码充值话费。在首
页上输入“电信手机充值话费”后出
现很多卖家。她便选择了一个有五
蓝冠的卖家。“我想，以前也充值过
好几次，都没什么问题，于是就直接
买了 .--元，并填写了自己的电话
号码。”张小姐说，但她等了半小时，
还是没有收到话费到账的信息。
充值过后，系统显示“已发货”，

张小姐连忙与卖家联系，但收到的
始终是自动回复。)天过后，她的手
机仍然没有收到充值成功的提示，
拨打客服电话去问，也没有到账。张
小姐非常着急，“我等得手机都快停
机了。”后来，张小姐查询了这家店
铺的评价，发现有买家遇到了和她

一样的问题，评论里骂声不少。

延迟常有发生
根据张小姐的提示，记者打开

了位于浙江的这家充值店的网页。
在评价页，记者发现该店铺一个月
内有 )!)0次退款记录。评价一栏里
的确有不少“差评”。记者搜索其他
充值话费的电话，发现一家金冠店
铺，一个月内也有千次退款记录。再
看评价，不少“差评”显示用户充值
失败，卖家联系不上等。当记者尝试
着与这些店铺的卖家取得联系时，
发现这些卖家的“旺旺”都在线，但
只有自动回复，也就是说，这些店铺
平时无人维护，全为自助买卖。

记者好不容易与一名做话费生
意的卖家王先生取得了联系。王先
生说，他从淘宝上花 *--元买了这
个“充值软件”开店做生意，卖家已
教会他如何使用。因充值操作简单，
无需客服帮助，因此旺旺一直无人
值守。王先生告诉记者，据他所知，
虚拟物品 .天内不申请退款就会自
动将钱打到淘宝账户。

注意退款走向
淘宝网客服表示，这种情况

时有发生，与淘宝无关，与话费充
值系统的稳定性有关。据了解，由
于每天都处理大量的充值信息，
软件无法准确运行，所以经常收

到买家费用以后，系统就自动变成
了卖家已发货，其实并未给买家充
值，如果买家发现没有到账，钱是可
以退的。
“这类充值都是即时到账的，一

般也就一到两分钟，碰上电讯商业
务高峰也许会慢一点，通常发生在
月底。”淘宝客服告诉记者，软件是
第三方开发的，从事此业务的卖家
非常多，“直充话费”虽然方便，但还
是要警惕，如果发现未充值成功但
已扣款，应该尽快与卖家联系。如超
过时期，可请淘宝介入处置。除此之
外，市民还需留意退款去向，避免稀
里糊涂蒙受损失。

本报记者 左妍

网上充话费为何迟迟不到账!

据了解!话费充值软件不稳定!市民需留意退款去向

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）今天
早晨 0时余，上海市城市管理行
政执法局对遭受市民投诉的安远
路胶州路违法占道经营活禽现象
进行了联合整治，(个活禽交易摊
点被取缔，数十只活禽被收缴。

记者了解到，接到市民投诉
后，市城管执法局领导高度重视，
要求立即予以取缔。,月 (0日，市
局执法总队联系协调了静安、普
陀两区城管大队，要求其在双休
日对该区域开展全面调查排摸，
掌握设摊规律及规模，并按照排
摸情况及时制定了相应的联合专
项整治方案。

今晨 0时 .-分，由市局执法
总队牵头的联合执法队伍对上述
区域进行了专项整治执法。由于
摊贩有帮工在路口望风，大队先
安排两区城管队员分别穿着便衣
进入现场，对违法占道经营活禽

摊位进行先行控制。随后，执法人
员分路包抄，对违法占道经营活
禽的 (个摊点进行了取缔。本次
专项整治共出动城管队员 +*人，

车辆 !辆，收缴活禽鸽子 +,羽、
鸡 (+ 只、鸭子 ) 只，对违法进行
活禽交易的行为给予了强有力的
震慑。

市城管执法局今晨整治
安远路胶州路违法活禽摊点

! 城管队员在对活禽摊点进行整治 （视频截图）
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