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嘴金融城热点解读 /

投资理财“高收益低风险”靠谱吗？
公检法专家做客“金融大讲坛”，提醒市民增强风险意识防范金融骗局

! ! ! !上海市高级人民法院金融审
判庭庭长杨路，从法院审理的金融
商事纠纷案件来谈谈司法对金融
消费者权益的保护。在金融纠纷案
件的审判过程中，司法的基本精神
是要在平等保护金融交易各方当
事人合法权益的基础上，以公平为
价值取向，更加注重对金融消费者
合法权益的保护。

杨路讲了几种金融消费者经
常会遇到的消费维权情况，比如，
有犯罪分子以银行揽储的名义让
客户到银行存钱，答应给客户很高
的利息，没想到钱存进去了，却被
犯罪分子骗走了，客户就把银行告
到了法院。
又如，有人持有一张借记卡，

但有一天早上起来发现手机短信
提示该卡于昨晚在外地被消费了
多笔共计 !"多万元，就是通常所

说的克隆卡或伪卡交易。持卡人起
诉银行要求承担损失。
再如，很多老年人到银行去存

取钱，银行工作人员或者非银行工
作人员会向他们推荐保险产品、基
金产品或信托产品，老人买了以后
发现最终亏损很大，或者和当初工
作人员介绍的情况有很大差异且
风险很大，产生了较大损失。双方
产生纠纷，起诉到法院。
这些案子当中的个人，我们称

之为金融消费者。从这些案件的审
理中，我们会强烈地感受到保护金
融消费者的重要性。那么为什么要
保护，有以下几个考虑：
第一个考虑是，金融消费者交

易地位的天然弱势使其权益易受
侵犯。金融领域非常专业，金融机

构在金融业务活动中处于主导地
位，在信息披露、利益分配和行为
能力上具有先天的行业优势，金融
投资者和消费者在金融市场中处于
相对较弱的地位。杨路说在审判实
践中发现，金融机构经常利用金融
消费者不了解金融产品，采用格式
条款、免责条款转嫁风险，或是通过
各种营销手段夸大金融产品的收
益，而不履行各类说明和告知义务，
甚至使金融消费者强制接受其金融
产品和服务，这就使得金融消费者
的知情权、公平交易权、隐私权及
其他合法权益常常容易受到侵犯。
第二个考虑是，金融机构的交

易主导地位要求其承担更多的风
险和交易安全保障义务。

第三个考虑是法院判决不仅

仅解决个案，还有效益最大化的功
能和要求。有时候法院的判决从表
面看让金融机构承担了较重的责
任，但可以让他们更加关注交易的
安全，交易技术水平的提高等，这
对现在的、将来的、不特定的消费
者来说是很有好处的。

不过，杨路表示，司法对金融
消费者权益的保护是有限的，不是
绝对的。比如说你买金融产品产生
了损失，法院不会理所当然地因为
要保护金融消费者，而判决金融机构
承担损失。正常的市场风险产生的损
失，还是要金融消费者自己承担的。
这就是金融市场上的一个很基本的
原则，“买者自负”。当然，如果金融机
构在卖产品或提供服务时没履行
告知义务，或者夸大收益，隐瞒风
险，那他就有过错，就要承担相应
的责任。 本报记者 连建明

! ! ! !上海市人民检察院金融检察
处处长肖凯先介绍了自己的部门，
金融检察处成立于 #"$$年，负责
处理所有涉及到金融犯罪的案件，
省市级检察院中上海检察院金融
处在全国是独此一家，就是为了促
进和保护金融消费者和投资者的
权益，为上海金融中心法治环境建
设提供更好的司法保障。
上海查处金融犯罪案件当中，

每年都有将近 $!%"&$'"" 件，这
里面最多的犯罪是金融诈骗案件，
在金融诈骗案中，信用卡诈骗占到
其中 ()*+,。为什么这么多信用卡
诈骗案件？很大原因在于认识不
足，肖凯说信用卡并不是免费的午
餐，我们刑法当中有一个条款“信
用卡诈骗”，其中有一个行为叫“恶
意透支型信用卡诈骗”。简单说，如
果透支超过 $万块钱，银行催收了

-次，三个月不还，这时候公安可
能会以刑事犯罪加以立案，最后移
送到检察机关。
肖凯特别提醒，现在诈骗手段

越来越多是通过网络形式进行。去
年查处一些案子中，不少是通过
..或者通过一些网上交流群，把
持卡人个人信息获取之后，把信用
卡跟网上第三方支付平台，跟其他
移动支付关联起来，这时候直接通
过网上消费形式把钱卷走了。所以
卡在你身上，并不意味着这卡里面
的钱在你身上。

现在年轻人很喜欢网络支付、
移动支付，这个很方便。但是，快捷支
付跟安全性存在一定的矛盾，快捷支
付相当于第一次支付验证了很多信
息之后，以后第三方支付的平台跟银

行平台直接接上了，不用再输入密码
了。这种信息如果被犯罪分子利用
了，意味着绑定的信用卡、银行卡很
快会被人家在网上消费掉。
最近有个案子，现在手机微信

红包、支付宝等都是手机绑定银行
卡，用手机消费。一个年轻人用手
机绑定了信用卡，过一段时间他换
了一个手机，换了一个号码，但他
忘记把号码跟原来绑定信用卡解
开。电信把他原来放弃的号码重新
放出来后，新的手机号码持有人，
本来想申请第三方支付的，结果发
现这个手机上已经有一个绑定的
信用卡，就直接拿着去刷了。那个
换号码的年轻人还很奇怪，卡、手
机都在自己手上，怎么会被盗刷
的？这个案件关键因素就是缺乏安

全风险意识。
另外，理财产品所涉及到非法

集资、非法吸收公众存款案也在增
多，这些案件往往导致众多人的利
益受损，且损失惨重。-%$+年打着
理财产品、投资的名义非法集资的
案件有 $$件，涉及的非法集资额
高达 $'亿元，就是说每个案件超
过 $亿元的损失，每个案子涉及几
十、上百人甚至数千人的投资者。
这些案件显示，投资者需要了

解一些金融知识和法律知识，无论
是跟大家生活密切相关的信用卡，
还是投资理财，大家都应该多一些
风险意识。在理财中一定要了解，
所有的高收益都是与高风险对应
的，没有高收益低风险的。
肖凯表示，投资者对自己要有

一个风险评估，要在正规的机构，
正规的场合进行金融投资交易。

电信诈骗
不轻信就不会上当

一直在电视、地铁露面的公安局治
安总队基层指导处警官黄奕，算得上一
个明星了，他一出场就受到听众的热烈
欢迎，一开口就引来一片掌声。

由于长期进行防电信诈骗宣传，黄
奕接触了许多案例，他对电信诈骗有很
深的感受，尽管此类诈骗只闻其声，不
见其人，但是往往会对当事人造成巨大
的经济损失和极大的精神伤害，那些被
骗的钱，往往是他们用来看病、养老的
钱，对生活影响很大。
黄奕说了一个最新的案例。一次去

派出所开会，进去看到一个阿婆躺着，一
问原来是被骗了 +%万元，再问什么时候
被骗的，时间是一个小时前。黄奕知道一
般电信诈骗骗子都是职业化犯罪，境内
外勾结，一旦钱打入骗子账户之后，会在
最短时间把钱全部转走，一个小时才发
现，估计这 +%万元保不住了。
黄奕去劝慰阿婆，让她先回家。但老

人表示不能回去，因为这 +%万元是儿子
汇给她的，她回家无法交代。

'分钟后一个好消息传来，民警调
查后发现阿婆所转的那个骗子账户冻结
了，也就是说钱还在，保住了。原来，这一
伙骗子早上 /点骗了一个老伯，老人在
012机器上转出所有的 /万多元钱后，
突然醒悟觉得自己可能被骗了。他立即
赶到派出所报案，民警立即快速把骗子
的账户封掉了，此时，转账的 /万多元只
剩下了 '%%%元。
阿婆是上午 3%点被骗的，转账的是

同一个账户，这样，钱虽然到了骗子账户
上，但由于账户已经查封，骗子无法取
钱，阿婆的 +%多万元资金被保住了。阿
婆对民警十分感激，但能够保住这 +%万
元，也是运气，关键还是不要上当。
电信诈骗尽管变化多端、危害极大，

其实防范起来非常简单，黄奕从居民实
例中总结了“三招”：首先，遇到电信诈骗
电话尤其是语音电话，无论是自来水公
司还是电信公司等等，语音电话千万不
要回拨，没有必要。第二招是他们冒充公
安局、检察院，说你涉嫌案件涉及洗钱，
一律不予理睬。第三招就是遇到这样的
事情，两个途径非常好，一是问问社区民
警或直接去派出所报案，再或者直接拨
打 33%，非常简单。
另外，如果接到诈骗短消息和电话，

把这些号码和银行账户向上海公安 33%

和 3-33%短信举报平台举报，如果确认
是诈骗的话，警方会把账户封了，这个对
骗子打击是致命的。
对付骗子，黄奕还讲了一些特别的

招数。现在骗子电话都是从境外打过来，
打一个固定电话一分钟要 %*)'元，打手
机将近 (毛钱，最短计费时间是 4秒钟，
因此，接到这类电话超过 4秒挂掉，可以
让骗子多耗钱。如果有时间，可以和骗子
多“聊聊”，一位老伯伯和骗子聊了 !个
半小时，骗子一分钱没有骗到，还支付了
昂贵的国际长途电话费。
今年上海电信诈骗案件出现了下降，

但是 )、(、/月是电信诈骗案件多发期，黄
奕希望市民高度警觉，把自己知晓的防范
知识告诉身边人，让大家不要上当。

理财已经成为百姓生活里的重要事情，随
着科技进步以及金融创新，理财市场十分活跃，
投资渠道也越来越多样化，理财产品更是层出
不穷。但是，市场的活跃也给骗子带来机会，近
年来电信诈骗、非法集资等各种金融犯罪行为
日益增多，许多人因缺乏金融知识受骗上当，造

成巨大财产损失。
金融消费安全成为一个大问题。理财首先

要保证安全，为了让百姓增加金融知识，提高对
金融诈骗的警惕性，由上海市金融办、新民晚报
社联合主办的第三届“上海金融大讲坛”特意选
择了“金融消费安全与市民生活”这个主题，7月

8日在静安寺社区文化中心举行的这个论坛，邀
请市高级人民法院金融审判庭庭长杨路、市人
民检察院金融检察处处长肖凯、市公安局治安
总队基层指导处警官黄奕，就如何识别、防范金
融诈骗进行专题演讲，特邀“老娘舅”柏阿姨为
主持人。这个非常实用的内容受到百姓的欢迎。

移动支付!便捷之余注意安全

权益保护!消费者处弱势地位


