
! ! ! !本报讯 （记者 鲁哲）市总工会第十三
届四次全委员（扩大）会议昨天召开。
经大会选举，全国劳动模范、上海电气液

压气动有限公司总工艺师、液压泵厂数控工
段长李斌当选上海市总工会副主席。

李斌当选市总工会副主席

! ! ! !上海公交车辆、新的公交路线在不断增
加，但公交驾驶员却十分紧缺，有车无人开的
问题成为了公交事业发展的瓶颈。由于工作
辛苦却得不到社会的认可，!类驾驶证不好
考等原因，造成了现在公交司机紧缺的现状。
营运一线的驾驶员有相当一部分人都已超过
"#岁，至今仍在硬撑工作，这既不利于劳动
安全，也不利于提升上海城市的形象。
据了解，两年多来，仅驾驶员猝死就发生

了 $起。公交驾驶员老龄化、视力减退、“三
高”疾病、心源性疾病普遍存在，但由于枯燥
单调的工作性质，新生力量后继乏人。不少公
交司机直言，这样单调、自律要求极高的工
作，很多年轻人吃不了这个苦。
呼吁政府部门能够高度重视，社会各界

及行业相关部门，能够给予公交车驾驶员足
够的关注，让这个服务大众的行业从寒冬里
走出来。怎样才能留住公交车司机？我认为：
留住人，最先要留住心。面对公交驾驶员紧缺
问题我有如下建议：

! 公交企业是公益性事业!是上海的形

象窗口!政府的扶持必不可少"政府应该高度

重视和优先发展城市公交!加大投入!减轻公

交企业的负担"

! 公交企业要提高驾驶员的福利和待

遇!同时要切实降低驾驶员的风险"

! 公交企业要开设中专技术学校! 招收

一批中学毕业生进行专业技术培训#包括驾驶

技能专业培训$!设立公交车驾驶培训%练习和

考试基地!为培养后备年轻力量提供保证"

! 公交老驾驶员退休前带一到两个徒

弟!以老带新!以便新生力量能顺利交接"

虞国伟（市民巡访员）

! ! ! !" 上级机关不予受理

!" 对跨越本级和上一级机关提出的信

访事项&

#"信访事项已经受理或者正在办理!来

访人在规定期限内向受理或办理机关的上

级机关再提出同一信访事项的'

" 各级人民政府信访工作机构和其

他行政机关不再受理

!"来访人对信访事项处理(复查$意见

不服!未提出复查(复核$请求而到上级机

关再次走访的&

#"对信访事项处理(复查$意见不服!但

无正当理由超过规定期限未请求复查 (复

核$的&

$"已经省(自治区%直辖市$人民政府复

查复核机构审核认定办结! 或已经复核终

结备案并录入全国信访信息系统的信访事

项! 来访人仍然以同一事实或理由提出投

诉请求的&

%" 对属于各级人民代表大会以及县级

以上各级人民代表大会常务委员会% 人民

法院%人民检察院职权范围内的信访事项!

以及已经或者依法应当通过诉讼%仲裁%行

政复议等法定途径解决的)
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! ! ! !国家信访局今年 "月 %日施行《关于进
一步规范信访事项受理办理程序引导信访人
依法逐级走访的办法》（以下简称 *办法+）以
来，本市各级信访部门积极引导来访人依法
逐级走访。对于复核终结备案、涉法涉诉、越
级上访等信访事项，不予（再）受理。据统计，
两个多月来，到市政府信访量同比下降
&'(")，本市信访工作机构受理量“倒三角”的
情况有所改善，基层信访机构的责任得以在
制度层面上压实。

将越级走访者引导到基层
上周三上午，记者来到人民大道上的市

政府来访接待室，信访人正在接待处领取号
牌，然后进入相应的接待室。作为专门接待初
次走访人办公室之一的 &#'室，接访工作人
员遇到越级走访的可能性比较高。

*月 $日，工作人员就接待了住在宝山区
逸仙路一小区的居民顾某。他反映居委会干
部擅自挪用小区维修基金、房屋维修施工队
没有资质等问题，要求有关部门查处。由于顾
某未到街道及区有关部门反映，而是直接走
访市政府，属于越级走访。

*月 +日，闵行区北翟路某小区居民方某
走访市政府，反映其居所门口自 ,月中旬就
堆放了建筑垃圾，小区物业迟迟不清理，因此
要求物业及时清理。方某没有走访街道、区房
管部门、区政府，同样属于越级走访。

很多信访人认为市政府比区、镇、街道
“更管用”，往往会越级走访。对此，市信访办
按照《办法》规定均不予受理。接访工作人员

向这两名来访者耐心解释了走访规定，同时
将情况通报给宝山区和闵行区，引导两人到
基层信访部门走访反映。目前，前一事项正由
宝山区高境镇调查处理，另一困扰居民的建
筑垃圾已经被清理干净。

复核终结备案数量最大
据统计，六种不予（再）受理情况约占来

访总量的 &$)。其中数量最大的是以本市动
迁户为主体的、已复核终结备案的事项，约占
六种不受理情况的 '%)；其次是应通过仲裁、
诉讼等法定途径解决的涉法涉诉事项，约占
&')；再次是越级上访事项，约占 %")。

今年 ,月 &'日，一外省市来沪人员走访
市政府，反映今年 '月 $日，其在黄浦区复兴
东路与他人发生冲突，被对方用匕首划伤腹
部，在医院缝了 %+针，住院 *天。黄浦区豫园
派出所已抓获行凶嫌疑人，来访人要求尽快
对其进行惩处。由于该案件属于应当通过法
定途径解决的事项，市信访办对该事项不予
受理。接待人员向信访人耐心解释了《信访条
例》和《办法》的有关规定，信访人表示接受自
行离去。后市信访办将相关情况及时通报给
黄浦区。

自《办法》实施以来，本市各级信访部门
着力强化宣传引导，耐心开展疏导教育，在
市、区县来访接待大厅张贴关于依法逐级走
访的规定、六种不予受理或不再受理的情况、
信访工作流程等宣传版面，同时在市信访办、
各区县网站上公布《办法》主要内容。

本报记者 徐轶汝

引导来访人依法逐级走访显成效
两个多月来市政府信访量同比下降!"#$%

!链接" 六种情况不予（再）受理

如何解决
公交驾驶员
紧缺问题
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! ! ! !今天上午，上海
市公安局、市反恐办
在本市南京路步行
街、外滩、陆家嘴、五
角场、徐家汇等地开
展反恐宣传活动，向
市民发放《公民防范
恐怖袭击手册》。此次
反恐防范宣传活动由
公安部、国家反恐办
联合发起，旨在进一
步推动反恐防范宣传
“进企业、进单位、进
社区、进学校、进家
庭”，树立“平安社会、
人人有责”的反恐防
范理念。

本报记者 张龙

通讯员 忻文轲

摄影报道

反恐宣传

! ! ! !整整两层楼面的消防安全疏散通道，变
成了堆放货物的仓库。
今天上午记者跟随消防部门来到闵行区

沪闵路上的家乐福南方店，发现的重大消防
隐患令人咋舌。据消防部门负责人介绍，在上
海一些建造年代较早的大型超市，普遍存在
类似的情况，已经成为消防部门近期挂牌整
治的重中之重。

这家家乐福位于南方商城的二层三层，
围绕整个超市的宽阔环形疏散通道，几乎被
堆积如山的纸箱占去了一大半。“原本 '米多

宽的通道，现在只能容一人通行。一旦通道里
的货物被点燃，人们将无处逃生。”闵行消防
支队负责人告诉记者，这家超市是 %---年开
业的。当时的业态与现在已有很大不同，一方
面规模在拓展，另一方面货物周转受到网络
电商的冲击，造成货物积压的几率增大。原本
的货仓不够用，就不断侵占防火的空间。
据消防部门介绍，这家家乐福日客流量

*###多人，疏散通道都是根据人流、货物量
来科学核定的，一旦改变，原本的安全通道等
同作废。在超市一个安全出口的标志下，悬挂

着一个醒目的标牌，上面写着：“仓库重地，顾
客止步”。火灾发生时，将会误导逃生者。
消防部门表示，已对家乐福南方店的重

大火灾隐患进行挂牌整治，通过重新划分区
域和防火分隔，争取在 -月前消除火灾隐患。
另据消防部门统计：截至 *月 %-日，全

市 '*% 家重大火灾隐患项目中，已销案的
&&-个，未销案的 %+&个。其间，全市又新排
查重大隐患单位 ,%个，全市未销案的重大火
灾隐患项目总数累计 &#'个，较难整改的项
目有 "#个。 本报记者 潘高峰

家乐福南方店火患严重将被整治

!!&'(世界发表高被引论文科学家排行榜"发布

!"!位中国学者榜上有名
! ! ! !本报讯（记者 易蓉）知名专业信息服务
提供商汤森路透日前发布“&#%+世界发表高
被引论文科学家排行榜”，%+%位中国学者上

榜。分析者对在&##&.&#%&年间同年度同学
科领域引文影响力排在前%)的高被引论文
作者进行跟踪，最后&%个主要学科领域约

'#**位研究者上榜。这些科学家的研究成果
代表着科学界公认的最重要且有用的研究，
因此被喻为“全球最有影响力科学家”榜单。
该榜单由汤森路透与上海交通大学世界

一流大学研究中心联合完成，根据各学科在
这些年间发表过高被引论文的科学家数量，
选出其中相应比例的发表高被引论文最多的
科学家列入榜单。


