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坐着高铁上着网
美梦即将成现实
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）在动车
组列车、普通列车甚至地铁上，轻松
惬意地欣赏电视节目、畅快淋漓地
上网不久或将变为现实。由中国北
车研制的基于现代信息技术的轨道
交通乘客信息服务系统近日通过专
家评审。

这一系统具备卫星直播电视、
卫星上网以及 $%&'%上网功能；系
统后台采用大数据分析和云计算技
术，客户端软件适用于 ()*+,!*、
!-.、"!)/0,)1 等不同操作系统的
手机、平板电脑、笔记本电脑等智能
终端，具备较高的先进性和较好的
兼容性，可应用于铁道客车车载旅
客信息服务系统。
这一乘客信息服务系统投入运

用后，乘客所欣赏到的影视节目不
再是录播的“旧闻”或长时间不更新
的影片，笔记本上网不再依赖“慢如
蜗牛”且时断时续的无线上网卡，手
机上网文字、图片、视频都能畅快浏
览。这时候，飞驰的列车宛如流动的
办公室或家，始终与车外的世界保持
信息畅通，毫无“信息隔绝”感。这不
仅颠覆传统铁路客车的服务功能，使
铁路和城市轨道交通由单一的旅客
运输服务向多元化旅客综合运输服
务转变，还有望推动铁路在与民航、
公路、船舶客运的竞争中独具优势。

虹桥机场无线上网实现!无感知认证"

! ! ! !本报讯 （记者 金志刚）即日
起，在虹桥机场使用过无线上网实
名认证的旅客，再次用机场 "2#2

上网时，用同一部手机和同一个号
码，可免去短信认证环节，实现“无
感知认证”一键快捷登录。

虹桥机场无线上网目前覆盖
34、35 航站楼过安检后的候机区
域。根据公安部门相关规定，5675
年起，虹桥机场无线网执行实名认
证，旅客及工作人员使用机场无线
网，必须经过实名认证。用户每次使

用前可以通过手机免费短信或是证件
扫描取号机两种方式获取上网密码。
随着近些年使用虹桥机场免费

"2#2的旅客迅速增加，机场方面也
陆续收到部分旅客反映上网操作繁
琐、存在接入盲区等问题。

虹桥机场此后多次升级扩容机
场网络设备，增加了 578免费无线网
络覆盖面，消除了 $66余个用户反映
的盲区，可满足近 9666名旅客同时
上网的需要。如今又实现了“无感知
认证”，极大地方便了机场常客。

小乘客与妈妈视频通话基本没卡壳
!!!东航 !"#"商业测试航班上午尝鲜记

! ! ! !今天早上 :时 6;分，东航一架
航班号为 <=9767、飞机编号为
>9?6$的空客 ($$6飞机，从上海虹
桥机场起飞前往北京首都机场。这
是国内首个通过地球同步轨道通信
卫星、可以向旅客提供机上"!#!服
务的商业测试航班。

如遇颠簸自动关闭
旅客在机上上网实行实名制。

起飞前，记者领到了验证码。"!#!

在飞机爬升到约 $666米高度后自
动打开，一旦高度低于该数值，网络
将自动关闭，当飞机遇到气流严重
颠簸时，网络也可能短时自动关闭。

上午 :时 $6分许，记者的 !!"#

已检测到"!#!信号，连接、登录后，开
始打开网页、刷微信朋友圈，都比较
顺畅；发微信语音信息也没有问题；
飞机上一名无成人陪伴的小旅客在
空姐的帮助下，用 !!"#与地面的妈妈
视频通话，画面也基本没卡壳。

暂不支持手机上网
据介绍，飞机上依然不支持手

机上网，因为开启的手机会不断搜
索手机信号，可能对飞行安全带来

干扰；虽然笔记本电脑也可以用，
但因为个人设置不一样，今天上午
有记者用笔记本上网，不时掉线，
因此建议使用 !!"#等平板电脑，速
度更快。

收费模式暂无定论
与之前国航利用地面基站实现

机上"!#!不同的是，东航这次采用
了 @A波段通信卫星，后者比前者更
加稳定，可实现跨洋飞行。为确保不
同旅客的上网体验，东航机上 "!#!

还对给每位旅客分配的带宽进行动
态调整，以免个别旅客使用高流量
应用而影响其他旅客的上网体验。

获批 @A 波段通讯卫星 "!#!

项目的除了东航，还有南航。试飞成
功之后，国家相关部门将颁发运营
牌照，即真正提供给旅客使用。旅客
今后购票时，会看到“"!#!航班”的
提示。这一服务到 ?月 $6日!即测

试阶段"一直是免费的，但中国电信
透露，今后可能采用两种模式之一：
一种是旅客付费上网；另一种是引
入广告商，旅客上网前必须被强制
观看广告，但现在还未有定论。

本报记者 金志刚


