
! ! ! !酷暑天让人等车时曝晒!不是个办法"

但设置公交亭!有#条例$限制!有严苛

规定%如果说!为了乘客的感受!硬要在狭

窄或有地下管线的地方设置!怕也难为"

所以!解决此类问题!一心等待&条

例$修改!肯定不行%恐怕要转换下思路%

确实可以设置候车亭! 当然要克服困难!

加大投入%无法设置的!可以考虑将候车

地点改到遮阴处%

当然!比较治本的办法!还是要让乘

客 '少等一会儿(% 从本报记者的采访来

看!凡是市民投诉的候车点!无一例外!在

酷暑时都需要等待多时!且候车的以中老

年乘客居多%对此!似乎可以在运营上!做

些文章%比如加大发车力度!让公交车密

集一些!减少乘客在站牌处等候的时间%

上海是一座特大型城市!城市管理问

题往往源自多方!综合难分%这就需要在

解决过程中!动用智慧!主动作为%小小的

候车亭!说起来着实不小)*

少等一会儿 施楚

热线快评

! 乘客站在公交站牌阴影处躲避火辣辣的烈日 杨建正 摄
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公交站没有候车亭 酷暑暴雨乘客!站不住"

把改善公交候车环境!小事"做好
百姓关注

! ! ! !“烈日下等车一身汗，雨天又淋成了落汤
鸡，公交车站没有候车亭，等车实在‘站不
住’！”近日，本报“夏令热线”接到一些市民反
映夏日出行的烦心事，因一些公交车站没有
候车亭，酷暑、暴雨天都非常不便。
家住普陀区的朱先生反映，金沙江路中江

路站附近的一处公交站没有候车亭，旁边也没
有任何遮挡物，遇到极端天气，候车实在“艰
苦”。中江路、金沙江路以及不远处的同普路
上有多处居民小区，一般都需要先乘一段公
交再换轻轨，这个象征着“最后一公里”的车
站对附近居民来说极为重要，利用率也很高。
而志愿者到现场后却发现，经过此站的有包
括 !"路、#$路等在内的线路，偌大的一个站
点却只有一块站牌竖在那里，后面是一堵长
约百米的白色矮墙。周边约有十多个人暴露
在烈日下候车，其中不乏有头发花白的老人。
在该站点候车的女乘客都一手拿着扇子一手
撑着遮阳伞，男乘客则不断地擦汗。“我家就在
这附近，每次出去乘地铁都要在这里坐公交
车。真希望这站可以装个顶棚，不然，天热太
晒，一遇刮风下雨天气，没带伞的等车人又只
能被淋着。”一位正在等车的婆婆说道。

家住黄浦区的徐先生也反映，%&路公交
车西藏南路斜土路站也存在类似的情况：路

牌孤零零地矗立在宽阔的人行道上，没有座
椅和顶棚，站在路牌旁候车的乘客同样以中
老年人居多。

公交站点候车亭设置的依据是什么呢？
记者查询获悉，根据《上海市城市道路交通管
理条例》规定，人行道必须宽于 &米才能安装
候车亭，安装之后还要留出 '()米以上的宽度
供行人通过。此外，设置候车亭牵涉到规划、
市政、市容、公安等多个部门，除了对人行道

宽度有要求外，若地下有管线则同样不能开
设。照此“严苛”标准，不少站点“惨遭淘汰”。

对此，不少市民指出，公交车站的选址、
候车亭、座椅的设置，都应该从实际情况出
发，充分考量环境、客流等实际因素。希望有
关管理部门能够重视这一问题，尽力改善乘
客候车环境，为夏日出行带来更多便利。

志愿者 程勇康 程帅 乔自易

本报记者 左妍


