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诈骗手法转向离柜途径
! 案例一

!月 "#日 $$时，一女子拿着
面额 %&万元尚未到期的 %年期存
单，到农行金山枫泾支行支取并转
入银行卡。客户经理询问其取款用
途，并提醒：如提前支取将会损失利
息 "'!万元。该女子称为了买房，要
求同时办理网银。奇怪的是，买房款
项一般不会通过网银转账。但这名
女子却一边接听手机，一边坚持办
理。支行长了解情况后，马上通知派

出所及客户家属来网点。原来，前一
天中午，客户接到来电，称其在招商
银行的信用卡透支 ('!万元，涉及
贩毒，要求其将所有资金转移至安
全账户。经过一个多小时的耐心解
释，糊涂女子才终于明白自己遭遇
了电信诈骗。

! 案例二

中国银行浦东分行一高级客户
经理日前接到客户 ) 公司首席财
务官电话，告知遭遇重大跨国诈骗，
不法分子假冒集团总裁名义发送邮
件，指令其欧洲一家关联公司将
**'!万欧元的款项汇往中行温州分
行下辖某机构。客户经理马上联系
)公司开户行，并告知收款行勿对
该笔款项进行入账操作。同时建议
)公司要求汇款行立即发送 +,-).

退款指令，阻截受骗款项入账。最
终，被骗款项从原路退回。

! 案例三

一位客户到建行鲁班路支行自
助银行办理无卡无折存款。因网络

原因，当时存入的 /&&&元现金只有
(*&&元入账，于是前往柜台询问原
因。经柜员查询该卡当日的确只有
(*&&元入账，同时发现该账户明细
可疑。原来，客户接到自称为中国电
信工作人员的来电，说检察院发现其
办理的 /&兆家用宽带在网上架设赌
博平台，已被立案调查。据已到案的
两名犯罪嫌疑人供述，已将 (%'0万
元转账至其账户，要求客户将该笔资
金转入指定账户冻结并接受调查。截
至当天，客户已先后转账近 /万元。
经过多次劝说提醒，客户当即报警并
停止了原先准备继续转出 $1余万元
资金的自助操作。

搭建账户快速冻结平台
上海银监局今年与公安部门积

极协作，继续推动辖内各银行业金
融机构开展防范电信网络诈骗工
作，成效显著。据统计，上半年上海
银行业营业网点已成功防阻电信网
络诈骗案件共 %2/起，挽回群众资

金损失 (2/$'$万元。
然而，随着银行工作人员落实

“四问一告知”“四核实”，柜面对电
信网络诈骗防阻力度持续加强，不
法分子的作案手法也开始翻新。

上海银监部门总结出 # 个特
点：一是转账方式从柜面逐步转向
网上银行、自助机具、电话银行、手
机银行等离柜途径，给客户资金安
全和银行堵截带来更大困难；二是
诈骗内容从冒充亲友、欠费欠税、中
奖咨询等向理财、网购、养老补贴等
转变；三是诈骗方式从计算机轮候
录音拨号向接听者精准施骗转变。
为积极应对这些变化，上海银

监局会同沪上各银行持续探索推出
网银转账防骗提示、限制无序开卡、
涉骗“灰名单”预警、新业务推出安
全风险评估等源头防骗措施，指导
辖内银行深入持久地开展防范电信
网络诈骗工作，普及防范新举措。同
时，各商业银行也积极行动，在坚持
“四问一告知”“四核实”等防阻措施

的基础上，结合实际，开展新的防骗
措施：如在网银等离柜业务中，增加
用户界面防诈骗提醒功能；向遭受
电信诈骗的个人客户提供账户紧急
止付服务。
目前，中国银行网银转账已增

加“动态口令!手机验证码”双重防
范功能，在发手机验证码的同时进
行防骗风险提示；许多银行持续利
用网点的门楣、345宣传栏、网点
视频屏幕等植入电信防骗信息，全
方位提高客户防范意识。
上海银监局表示：下一阶段将

继续推进银警合作，组织银行深入
社区介绍经典案例，普及防范知识，
提高社会公众防范电信诈骗的能
力；推进同一客户借记卡开卡数量
设限工作，遏制借记卡交易市场的
蔓延；尝试建立跨行合作机制，利用
银警“点对点”系统推动信息共享，
搭建电信诈骗涉案账户快速冻结平
台；加强网银账户资金流向监控。

本报记者 谈璎

亮新招智斗电信网络诈骗

盛夏炎炎，蝉鸣声声，
日长神倦，容易松懈。然而，
智斗电信网络诈骗的一幕，
不时在银行网点里上演。
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" 上海市银行同业公会提示!个人信息资料要保管好"切勿乱丢弃 绍波 画

! ! ! !为进一步加强公众教育服务、宣传
普及金融知识，上海农商银行近期结合
自身实际，充分利用各种资源，开展了
以“金融知识伴您同行”为主题的普及
金融知识宣传活动。

全行所有网点都积极参与到活动
中来：员工们在营业厅里开辟了“金融
知识万里行”宣传服务角，在显著位置
摆放宣传易拉宝、折页等，并有专人负
责宣传和指导；在网点门楣 345显示
屏滚动播放宣传标语；大厅内液晶电视

播放短片，宣传防范金融风险知识和消
费者权益保护等金融知识；还邀请客户
走入网点，指导客户正确使用自助机
具，提醒客户加强风险防范意识。

各网点还结合自身地域特色，积极
走进园区、社区、校园和各大专业市场
等，针对不同的客户群体提供不同的金
融咨询和服务：联合网点周边的居委，
组织青年员工深入社区，与居民开展联
谊，举办各类形式多样沙龙，向居民提
供人民币反假和防范电信诈骗等金融
知识；走入专业化市场、农村集市等，向
客户普及银行卡、理财服务、自助渠道、
中小型企业贷款、服务三农等产品以及

非法集资、金融诈骗等风险防范知识。
据统计，截至 !月底，上海农商银

行近 2&&个营业网点全程参与本次活
动，累计活动次数达 2/!次，$2&&余员
工积极参与，发放宣传资料近 $$万份。

相关负责人表示，上海农商银行将
在总结经验的基础上，不断丰富宣传内
容，继续加强与社区街道、企业园区的
对接和互动，并结合上海市银行同业公
会整体活动安排6持续履行公众教育的
社会义务。 尚侬

! ! ! !新出炉的新华保险上海分公司“半年报”
数据显示，截至 !月末，共实现规模保费 ##'(

亿元，同比增长 $0'$7，稳居上海市场第三。其
中，新单规模保费 $!'1 亿元，同比增长
0!'27。

自 (&$$年起新华保险强调可持续发展，
大力推进价值业务，推动结构转型。新华上海

分公司依据这一战略调整，走上价值成长之
路，今年上半年价值保费收入达到 $'%亿元，同
比增长 ($7。与此同时，整体业务结构持续向
好，随着个险保费总“盘子”的扩大及团体业务
的快速增长，银代业务虽然依旧问鼎上海市场，
但在公司整体业务量中的占比进一步下调。

马娳娜

! ! ! !“交通银行微银行”日前发布信息称，8'5'
9:;<=亚太公司撰写的《(&$2年中国零售银行
客户满意度研究》报告中显示，“(&$2年零售
银行客户满意度”排名中，交通银行位列第一，
尤其在最具影响力的“交易>业务办理”方面表
现出色，高于行业平均水平。

交行上海市分行个人金融部有关负责人

透露，今年以来，交行上海市分行在机制搭建、
资源配置、服务文化、打造精品网点等软硬件
方面不断提升。目前，全行已新增智能柜员机
（-.?）、电子填单台等自助设备 $# 台，新设、
整修无障碍通道 #0个，并在全市营业网点内
开通了无线,@)@。

谈璎

! ! ! !为迎接旗下个人网上银行开设 $/周年，
中国建设银行将于 1月至 $(月面向客户开展
一系列主题活动。届时，将通过抽奖形式发放
总价值 2&万元的奖品，包括手机充值卡、@9AB
C@D@等。客户可登录个人网银后，通过分享历
程、有奖体验两种方式获得抽奖资格。

进入“我的历程”功能，观看个人“客户历

程”并分享到指定的社交媒体，即可经由网页
跳转直达抽奖平台参与即时抽奖，并即时了解
中奖情况。
此外，在个人网银上完成外汇买卖实时交

易、贵金属实时交易、保险、跨行资金归集签
约、外汇汇款、理财产品、结售汇等指定交易，
也可参与抽奖。 钱家珺

新华上海“半年报”显现价值成长

零售银行客户满意度交行位列榜首

建行个人网银15周年活动本月启动

近400家营业网点携手公众教育

上海农商银行全面开展金融知识万里行活动


