
责任编辑∶吴咏红

上海新闻

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn A92014年8月5日 星期二

! ! ! !社区具有地域性!社会性!自治

性特点"当下#住宅小区管理唱主角

的是业委会" 然而#物业公司!业委

会! 业主三者之间各类矛盾纠纷频

现# 本市某些小区业委会因故集体

辞职的消息#时有所闻"有何良策可

有效改变这种不和谐状况$

我认为# 在现行管理体制基础

上创新做加法# 为业委会配置助

手%%%在小区建立督导小组" 它的

职责是集监督!指导!协调!调解为

一体的群众自治组织" 由居民区党

组织全权选定素质好!能力强#在群

众中有一定影响和威信的业主 !至

"人组成" 督导小组名单经张贴红

榜公布#程序合法简便"居民区党组

织是督导小组的主管领导"根据&上

海市住宅物业管理规定' 相关条款

规定# 居委会对业委会有监督和指

导的义务( 业委会应当接受业主的

监督"督导小组的成立#正是充分体

现了这种政策精神"

建立督导小组# 不仅在小区传

递正能量#更是挖掘!培育社区自治

骨干的好形式"它应邀可以列席业委

会会议#建言献策#提供多角度!全方

位的意见建议"业委会一旦与物业公

司或业主发生矛盾纠纷#甚至业委会

内讧分歧#它可第一时间就地介入调

解#及时制止纷争" 它可以积极配合

业委会工作#既是顾问#也是好帮手"

督导小组的成立#不仅可以完善

住宅小区管理体制#全面提升群众自

治能力#更能促进小区和谐" 在一定

程度上#也将为居委会减负!减压"

为了使业委会健康发展# 不再

唱)独角戏*#也为了让更多有识之

士参与小区自治工作# 为此特建议

在小区建立督导小组# 可先开展试

点再逐步推广" 刘士达（市民）
!欢迎广大读者就创新社会治

理!加强基层建设建言献策" 征文

电子邮件请发 "#$ !%#$&'()*+,

-.%#书信请寄威海路/00号新民晚

报政法新闻部$邮政编码%12345)!

! ! ! !本报讯（通讯员 姚丽敏 记
者 袁玮）徐汇区商事登记制度
改革日前正式启动，参照自贸区
的“五合一”工作制度，税务、工
商、质监、统计、商务委 " 大部门
的职能合为一体，所有审批程序
简化，内资、外资企业申领“一照
四证一批文”的时间，从原本数月
缩减至 #个工作日。这次在徐汇
探索的商事登记制度改革，最实
质的一条就是“人围着制度转，而
非制度围着人转”，以往“最近太
忙、领导开会”等说辞，将不再成
为办事拖沓的借口。

上海英诗帕信息科技有限公
司是第一家享受徐汇商事登记制
度改革的外资企业。按照原先的
流程，外资企业设立首先就要在
商务委等待 $个工作日领取外商
投资企业批准证书，而后才能前
往工商、税务、质监等一系列部门
进行登记。

执行董事陈燕告诉记者，走
完整个审批程序，有时甚至需要 %

个月。“由于我们不清楚材料的格
式和申办的流程，所以外资企业
设立请代理机构来帮忙的很多，
不过时间上也并不会缩短，代理
费则一般都在 &万元到 "万元。”
而此次商事登记制度改革后，外
资企业申请营业执照不再需往返
于各个部门之间，拿证时间也缩
短为 '个工作日。

政策针对重点行业
“并非所有企业注册登记都

可享受到 '天速度。”徐汇区副区
长王宏舟说，“上海自贸区倒逼徐
汇区要换位思考，我们参照上海
自贸区的模式，一口受理、流程再
造，通过内部担责来提高商事审
批制度改革的效率。目前，该政策
将针对重点区域和重点行业，重
点区域包括徐家汇、徐汇滨江等，
重点行业将集中在现代服务业。”

据透露，此次商事登记制度
改革也是徐汇区年底大范围行政
审批服务制度改革的先行先试。在
即将建成投用的区行政服务中心

里，徐汇区将进一步整合总计 %'

个部门的 &((余项审批服务，力求
做到“一门一口”、“并联审批”。

申报材料比原先减半
该区商务委有关人士介绍，

为了推进这项改革，他们先期启
动了外商投资审批制度改革，梳
理出“优化商事审批程序适用行
业目录清单”，涵盖 $ 大领域 $(

个行业，约涉及整个区经济领域
和行业的 )(*。同时，申报材料数
量大幅减少，企业只需提交 "项
基本材料，比原有的 +, 项减少
"'*以上，并由原来的“实质性审
批”改为“告知承诺-形式审批”，
更加注重事中、事后的监管。工商
徐汇分局注册科介绍，在商事登
记制度改革后，各部门取消了原
先的“内部编号”，由“串联”改为
“并联”。申请人不再需要去各部
门分别申办“一照四证一批文”，
在工商部门领取《企业名称预先
核准通知书》后，登陆“徐汇区人
民政府企业设立一口受理直通
车”网站申请，网上收件后，将商
务委（仅涉及外资企业）、工商局、
税务局、质监局、统计局的相关材
料统一提交给一口受理窗口，审
批通过后在发证窗口统一领取
“一照四证一批文”，实现“一表申
请、一口受理、一次审核、信息共
享、证照同发”的工作机制。

徐汇区复制自贸区模式启动商事登记改革

企业一照四证一批文5天拿齐
小区建立督导组
业委会将添助手
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&相关链接'

!一口受理"如何办理
)一口受理*工作平台目

前暂驻于茶陵路工商徐汇

分局三楼#受理时间为上午

#+$$%&&+!$#下午'+$$%()!$"

据悉#为方便企业#)一口

受理*平台还开设了微信公众

号)徐汇区企业设立直通车*"

申请人递交完材料后会领取

)内资企业设立并联审批收件

凭证*#随即在微信公众号)徐

汇区企业设立直通车*的相关

栏目中# 输入凭证上的编号#

就能知道办理进度"


