
! ! ! !主持人!福喜事件显示出上海对于整治

百姓食品安全问题的决心和力度! 我们很想

知道" 上海食品安全工作联合会通过什么方

式保障上海市民#舌尖上的安全$%

姜培珍!上海食品安全工作联合会是由
本市 !"#多家食品行业协会和食品生产经
营单位于 $#!"年 !#月成立的社会团体。
今年以来，食品安全工作联合会组织会

员单位参与了食品安全宣传周、"·!%消费
者宣传日等活动；通过各种形式向企业和社
会宣传食品安全知识。协助食品监管部门组
织会员单位讨论学习了上海市食品安全信
息追溯管理办法，并对《上海市保健食品生

产单位食品安全信用等级评定和分类监管暂
行办法保健食品（征求意见稿）》、《上海市食品
及食品添加剂生产单位食品安全信用等级评
定和分类监管暂行办法（征求意见稿）》的讨
论。目前，市食品安全工作联合会已成立了 &

个（食品生产、食品流通、餐饮业、保健食品）专
业委员会，旨在食品安全工作中充分发挥各自
的专业作用。

主持人!现行的食品安全监管机制是否存

在薄弱环节% 还有哪些工作需要加强%

姜培珍! 据了解 $#!"年上海市食品安全
监管部门开展食品监督检查 %%'%万次，处罚
违法违规食品生产经营企业 !'(万户次；建立
了风险评估体系，全市设立 !(个区、县监测
点，固定采样点 &%)个，监测各类食品 !$"$#

件，总体合格率为 *&'%+；对于食品安全设立
了“消费提示”“消费指南”“行业指南”食品安
全风险交流栏目；在重点食品行业实施了分级
评估、监管制度，等等，对保障食品安全起到了

积极的作用。
今年以来本市整合了食品安全监管的

部门职能，加大了食品安全监管的力度和覆
盖率。但食品安全工作需要全社会参与，食
品生产企业是责任主体。食品行业协会要加
强企业自律的宣传，达到社会共治。食品企业
要加强诚信体系建设，强化宣传教育，开展道
德领域突出问题专项教育和整治活动。对于
无证食品生产的行为，食药监、工商管理部
门、环保部门在工作上还有待于衔接。食品生
产经营是一个动态的过程，食品安全不能仅
寄托于监管部门。企业内部的管理更为重要，
诸如食品表面环节、色拉、熟肉制品、生食水
产品等中指示性微生物超标；火锅、小龙虾中
检出罂粟壳（非食用成分）；油条、馒头等自制
米面制品、熟肉制品等食品添加剂超标；蔬菜
中农药、水产品兽药残留量超标等问题以及
近日福喜集团的食品安全事件均说明了这
一点。

主持人!那么"普通百姓在外出用餐&购买

食品的时候"怎样判断哪些是有信誉&有安全

保障的%

姜培珍!普通老百姓外出就餐应选择证照
齐全、卫生条件好、食品卫生有信誉、有安全保
障的餐饮单位，如本市食品安全监管部门在餐
饮行业已经实施了卫生状况分级公示，市民外
出就餐可选择带有“笑脸”图示的饭店。购买定
型包装食品时，要选择标签内容齐全的食品，
如注意食品外包装上的“,-”标识、产品名称、
生产日期、保质期、生产单位、生产地址、保存
条件等信息；还要注意包装表面是否整齐光
洁、有无破损。

! ! ! !主持人!每一次媒体上有关于食品安全问

题的新闻曝光"总会引起极大关注"紧接着我

们会发现微博&微信里关于食品安全信息被疯

狂转载"有些甚至是好几年前疯传的谣言' 如

何理解这种现象%

廖丽娟! 不健康会激发人们太多的负面
体验和情绪，人们通过讨论食品安全的问题
来得到宣泄、转移或者归因来缓解自己的情

绪和不良感受。生老病死，这四个主题，只有
“生”激发的是人们的美好感受，“病”和“死”，
往往会激发人类太多的负面情绪，它们意味
着丧失———亲人的丧失，尽情欢笑的丧失，自
由选择食物权利的丧失……人们活着，期待
的是积极的存在，而不是那么多的丧失。于
是，一旦发现食品的不安全，这些负面的情绪
和经历就会被激发出来。

舌尖上的安全谁来保障!
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! !

! ! ! !民以食为天! 食品安全关系到千家

万户!曾几何时!国人信赖洋品牌超过国

货! 总认为洋品牌的原料可靠! 操作规

范!管理严格!品质有保障" 孰料!如福喜

这样的大公司也被爆出用过期原料加工

食品的消息!且因为其下游公司众多!而

使得此次事件波及面巨大" 消费者们在

愤怒之余! 亦深深地疑惑# 到底该相信

谁$ 食品监管究竟如何才能落到实处$

新闻背景>>>

! ! ! !日前"商务部市场秩序司司长常

晓村在北京举行的第五届中国食品安全高层

对话中介绍"为保障食品安全"实现肉菜来源

可查&去向可追&责任可究"我国分四批在 !"

个城市开展肉菜流通追溯体系建设试点"基

本覆盖直辖市&省会城市!此外"(上海市食品

安全信息追溯管理办法) 近期正在征求意见

阶段"预计年内就可出台*

! ! ! !主持人!最近"上海福喜被曝出利用回收

的食品废料生产食品+ 篡改生产日期和保质

期等违法行为!作为从业 #$年的专家您怎么

看这一事件%

张同济! 福喜拥有的生产设备在同类企
业中算得上是先进的，关键是管理。我觉得这
一事件关键不是企业中个别员工卫生习惯不
好，也不是管理机制在员工中局部失效，而是
企业的管理团队主观故意“作恶”。管理团队
主观上出了问题，很难用目前的管理方法去
监管。
主持人!有媒体质疑过去三年"上海市质监

和食药监部门在针对福喜的 %次检查为什么没

有发现问题!我们想问的是"到底是监管人员没

有认真履行职责"还是相关机制存在漏洞%

张同济! 对于食品安全不合格可能带来
的危害性，我们可以分两个层面来看：第一，
出现问题的概率；第二，出现问题后影响的范
围和危害的程度。一般来说，拥有先进生产设
备的食品加工企业出现食品安全问题的概
率，要远远低于路边的大排档。路边大排档出
现食品安全问题所涉及的可能就那么几个或
几十个人，但是大企业出了问题，影响的面就
大多了，危害的程度也更严重。所以，对于大
企业的监管是丝毫不能放松的。
我们现在的监管体系重点是放在“进门”

时，“进门”时的 ,-审核很严格———即要获
得“食品生产市场准入许可”的条件甚至近乎
苛刻。但是，在这个时候是很难发现过程控制
等管理问题的。现行的“食品生产市场准入许
可”是 $##"年开始实施的，在当时设计时就
有资深专家提出过，用这个方式进行监管未
必有效。十年的实践似乎证明了当初专家的
忧虑，因为食品安全质量控制关键是过程控
制，是“事中”监管。

以福喜为例，该企业的 --./卫生标准
操作程序是非常规范的。其使用的先进生产
设备为食品生产过程提供了技术保障。但是，
他们使用的原料本身存在着问题。所以，如果
监管人员到现场检查时，只看食品的现场生
产过程，显然不容易发现问题。

! ! ! !主持人!对于食品生产企业的监管"除了

依靠主管部门"还有什么方法吗%

张同济!010食品法典委员会和国际标
准化组织 $##%年颁布 2-.$$###“食品安全
管理体系食品链中各类组织的要求”，提到食
品企业在食品生产链中应做到相关安全信息
的溯源和传递。因此，食品企业要了解上游企
业的食品安全信息，同时将相关食品安全信
息传递给下游企业，所以类似麦当劳等下游
企业应严格按照该管理体系的规定对供应商
进行食品安全质量管控，否则按照国家《食品
安全法》的规定，相关企业作为食品安全第一
责任人理应承担法律责任。

举一个我自己遇到的例子，内脂豆腐是
很多家庭厨房经常会出现的食材。生产内脂
豆腐要用到食品添加剂内脂葡萄糖酸。但也
有一些违规企业贪便宜，买工业级添加剂。食
用级内脂葡萄糖酸和工业级的价格大约相差
七八十倍。但是，生产出来的内脂豆腐几乎都
是洁白如玉的，光靠看生产现场是无法判断
使用的原料是合格的还是不合格的。那要怎
么审查？五年前，我在现场审核豆制品供应商
时，专门查看了他们的进货记录。通过这家企
业添加剂进货的历史价格记录，就基本判断该
供应商使用的原料是合格的还是不合格的。
如果监管人员专业性不够，经验不足，那

监管就成了走过场。看上去是查过了，但实际
上什么问题也没有查出来。

食品安全质量控制
关键是过程控制!

下游企业有责任对供应商
进行食品安全质量管控"

食品安全工作需要全社会参与
#

微博%朋友圈的转发与评论更多是在宣泄情绪
$

无节制抱怨可能带来更大的负面影响
%

! ! ! !主持人!当越来越多的人在针对食品安全

的话题转发一些未经核实的信息"以及负面情

绪"会带来怎样的影响%

廖丽娟!群体性的不断转发和评论，如果
以负面的情绪为主，往往带来的并不是好的结
果。社会心理的研究发现，当我们带着负面的
情绪在进行评论的时候，往往会导致几个部分
的问题：

一是，可能会导致责任分散效应，每一个
转发的人，都会感觉这件事情不该由自己负
责任，甚至可能转发的人当中就有食品制造

商和国家食品监督体系的工作人
员。

二是，不断转发会导致情绪
被增强，负面的变得更负面，积极
的也变得更积极。因为愤怒变得

更愤怒，甚至会导致
行为上的冲动性。如
果是积极的部分，往
往也会带动更多的积
极。可能讨论食品安

全，我们往往表现出来的是负面的情绪。
三是，群体性的不断转发和评论会导致

观点被极端化，那就意味着，人们在不断转发
和群体性的评论中，更失去理性，逐渐地只出
现两种观点，要么过度乐观完全不考虑食品
的安全这个要素，要么就过度悲观，只看到了
负面和消极的部分，吓得什么也不敢吃。

主持人!当我们被朋友圈里刷屏的负面传

闻吓到"忍不住要转发&评论的时候"我们要怎

样提醒自己%

廖丽娟!当你要转发和评论的时候，要意
识到写这篇文章的人以及评论者都饱含着他
们自己的情绪，这就意味着信息量并没有那么
多，观点不一定正确。
我们的每一次转发，其实也是在对我们的

环境发生影响。所以，也许我们可以试试，在转
发的同时，提炼出自己的客观思考，不偏听偏
信。

当然，如果是积极的评论，那就多多转发
吧，那会增加群体的积极性情绪并转化为积极
的行动力！

结束语

先进的设备可以为生产过程提供保障"可是假如原料就有问题呢%科

学的管理体系提供了规范化的流程" 可是假如监管人员本身专业素养不

够呢% 法律法规齐备了"落到执行层面的是人!

遵守法律"尊重自己的职业"珍惜消费者的信任,,,-从你我做起$"
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