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为了一封求助信 千里求购染发膏
第一百货商店劳模工作室人性化服务赢得顾客心

! ! ! !“第一百货就是最好的商店”———上月初，
一封“迟到”的感谢信分别寄到了上海市政府
办公厅和上海第一百货商店。原来，这是 !"岁
的湖南岳阳人王安平三易其稿的感谢信；而故
事的缘起，是两盒不起眼的染发膏。

一封求助信
今年 #月初，第一百货商店收到一封特别

的求助信，在收信人一栏里只写着：上海市南
京东路百货商店，旁边还注有一行小字：“投递
员同志，请将此函投入你负责本段之最大商场
即可”。原来，写信人叫王安平，这位年过花甲
的顾客因为过敏体质，以前一直用一种“氨基
酸染发膏”染发，但近一年来这款用了十几年
的老产品却在当地市场上销声匿迹了。

无奈之下，他只想到“上海南京路上的百
货公司，应该是全国货品最全的百货公司”，于
是抱着试试看的心态把信写到了上海。有趣的
是，当初他也没写清寄到上海的哪家百货公
司，而送信的邮递员根据他在信封上的模糊要
求自己思量后把信投递到了第一百货。事实
上，第一百货也并不是南京路上最大的百货
店。于是，这两个人的“误以为”，最终把难题落
到了第一百货。

忙坏工作室
接到这封求购信，第一百货的劳模工作室

负责人、全国劳模邵开平决定要帮王安平实现
愿望。第一百货并不销售染发膏，第一百货劳
模工作室的成员接连跑了南京路、淮海路、金
陵路、城隍庙，却一无所获。“难道这样东西停
产了？”大家汇总情况时难免有点泄气了。“要
不，我们上网找找？”还是工作室里的年轻徒弟
忻添提出了新方向。接下来的几天，她一有时

间就上淘宝、天猫、京东、亚马逊等电商网站搜
寻。如今网上染发膏产品名目繁多，忻添根据
顾客提供的关键词和产品描述在网上“大海捞
针”般前前后后找了上百家店铺，“功夫不负有
心人”居然让她在网上找到了一款“同类项”。
于是，劳模工作室从千里之外的辽宁网购

到了两盒“氨基酸染发膏”$在手机联系不上的
情况下就信件联系，最终由第一百货另外配上
了染发用手套和梳子的两盒染发膏，在 !月寄
到了岳阳的王安平手上。意外买到染发膏的王
安平，写出了开头说的感谢信。

传承好服务
“为什么不直接回信店里没有卖？”“为什么

还要大费周章网上找？”……今年 %&岁的邵开
平告诉记者说：“新兴的网购让传统商业景气确
实不如以往，时代变化也让商业企业里愿意做
公益的人也越来越少了！”据悉，成立两年的第
一百货劳模工作室由全国劳模邵开平、李慧玲
和上海劳模朱文瑾领衔，各带一个徒弟，再加两
个技师，“八人组”每年为顾客解决几十单难题，
比如：为海鸥牌老式相机解决机械故障、为上海
牌老式手表换电池、为红灯牌老式收音机重新
焊点、每个月到南京路上为路人免费理发……
“上海商业系统里本来有一批懂技术有手

艺、愿意做公益的老员工，可惜现在大部分都
离退休不远，以后接力棒交给谁？”收到表扬信
的邵开平现在还是有些担心。他建议，沪市商
业企业应该重新认识技能型员工的价值，尤其
是鼓励那些肯钻研、为公益的年轻员工，因人
制宜推出一些让这些年轻人自己可以担纲的
项目，更加人性化的售后服务应该成为店商相
比电商的一大优势。

本报记者 胡晓晶

项目半数聚焦移动互联网
!创业在上海"创新大赛决赛举行

! ! ! !本报讯（记者 马亚宁）看上去只是一
只普通的电子腕表，戴在手上却是个贴心
的“健康管家”……昨天在临港新城举行的
'()*“创业在上海”创新大赛决赛现场，上
海时云医疗科技有限公司带来一项颇具创
意的移动互联网创业项目。它不仅可以记
录用户每天的睡眠、运动、心律、血压等身
体健康信息，更依托大数据平台分析，针对
用户身体健康趋势提出个性化的睡眠、运
动或者健康“菜单”。
本届创新大赛上，类似的移动互联网创

业项目，内容新颖，应用丰富。掏出手机扫
一扫，穿衣搭配更时尚；可穿戴定位跟踪
仪，依靠 +,-,信号随时找到家人的位置；
用手机摄像头扫扫条形码，商品优劣真假
一目了然，还能货比三家找到最低价……

)%%家决赛参赛的创业团队中，约一半带来
了原创的移动互联网项目。评审团导师，上
海正海资产管理有限公司副总裁沈洪良告
诉记者，以往长三角地区的草根创业者多来
自苏浙，江苏创业者主要源自乡镇企业，浙
江老板多是个体经营起家。随着社会发展、
经济转型，新一代创业者更多来自北京、上
海、广州等知识经济密集的大城市，创业者
创新的着眼点更集中于战略新兴产业。其
中，围绕各种智能终端应用的移动互联网
首当其冲，成为科技创业者聚焦的新热点。
据介绍，.()/“创业在上海”创新大赛由

上海市创业中心承办，最终将从初选参赛的
.(((多家企业中，分别选出 %(名创业团队
优胜者和 !(名创业企业优胜者，分别给予
一定资金奖励以及上海市相关政策支持。

! ! ! !本报讯 劳模工作室助力企业创新。致
达集团所属的上海红旗机筛厂有限公司近
日成立了以该厂全国劳模杨荣平命名的新
品研发创新工作室，成员为厂里的技术骨
干和研发人员，由全国劳模、新品开发部部
长杨荣平领衔，高级工程师、国家一级注册

建造工程师、全国注册造价师、工程师等人
参与。
“新品研发创新工作室”主要针对公司

在声屏障设备和施工领域的技术难题进行
研究攻关，运用国际上先进的声学技术和工
程技术不断改进和优化产品。 （徐辉）

红旗机筛厂为劳模建创新工作室


