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家政服务行业迈入快速发展通道
———上海开放大学开设家政服务专业
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! ! ! !玛丽娅!波拉洛" 英国乔治小王子的新

保姆"当威廉王子访问新西兰的时候"她与

威廉王子的私人助理#秘书#发型师等一起

成为全世界关注的焦点$波拉洛出生于西班

牙的一个富裕家庭" 毕业于英国的诺兰学

院"该学院每年的学费高达 !"#万英镑$在大

学期间"她除了学习社会学%心理学#儿童护

理#历史#文学和教育等课程之外"还学习驾

驶" 可在任何天气情况下驾车高速行驶"安

全避开&狗仔队'"而且懂得跆拳道"以应付

潜在的绑架者$ 诺兰学院成功地培养超过

$%%%名世界一流的保姆"毕业生年薪能够达

到 &"'(万英镑"如果不包住宿的话"年薪可

达 #")*万英镑$

当你看到这里，如果心中充满了惊讶，
那只能说明你已经“!"#”了，因为保姆早已
不再是你印象中衣着过时、没有文化、收入
不高的老形象了。现在的他们技艺精湛、乐
观向上、以家政工作为荣、忠诚于自己的职
业。他们也充满梦想，提升自己的能力是他
们不懈的追求，波拉洛是他们心中的精神坐
标。作为中国经济最发达的上海，发展高端
家政服务业，是时代发展的迫切需求，也是
社会发展的必然结果。

政府重视!推动行业发展
各级政府从来没有像今天这样重视家

政行业。自 $%&'年开始，家政首次被市政府
列入政府实事工程，形成了由市妇联牵头，
市商务委、市人社局等相关部门配合，区县
政府、区县妇联具体落实的工作机制，各项

促进家政行业有序发展、健康发展的政策措
施不断出台。

学历教育是行业规范的重要组成部分。
$%&(年，市妇联、市开大为每位参加学习的
家政服务员提供一次性 &$%% 元的学费补
贴，区级妇联也因地制宜地开展招生宣传，
并给予学员学费补贴等支持。上海市家庭服
务业行业协会积极宣传家政专业，鼓励机构
负责人和家政服务员报读。这些都体现了政
府部门对于家政行业的高度重视，也是上海
开放大学发展家政服务专业的主要动力。

市场成熟!亟需高端人才
今天的上海家政市场，正在一步步地

走向规范化、专业化、职业化。家政服务员
正在从不断更换工作场所的“游击队员”逐

步发展成为长期稳定就业的“服务业从业
者”。他们重视自己的技能发展，忠诚于自
己的职业，愿意长期从事这项工作。在上海
开放大学的在籍学员中，()*+,来自一线的
家政服务从业人员，$$*%,来自家政机构从
事家政经营工作。选择重回学校进修专业
课程，是因为他们相信，专业化的学习是走
向成功未来的必由之路，更是立足于当今
的唯一法宝。

上海开放大学自 $%&$年开始招收社区
管理与服务（家政管理）专业的学员，截至
$%&(年春共计招收 &-'名学员，首期学员将
于 $%&(年冬季毕业。两年的办学为开大积
累了丰富的经验 . $ %&(年秋季，上海开放大
学将正式开始招收家政服务专业的学员。从
原来一个专业下设一个方向，到现在成为独

立的专业；从原来仅 &个教学点招生，到现
在遍布全市近 &%个教学点，这充分说明了
社会对于家政服务专业的需求。

观念改变+形成内生动力
今天的家政服务员队伍，正在以我们

难以想象的速度成长着，他们不仅仅辛勤
工作、照顾家庭，同时他们与时俱进，自我
发展意识不断提升，让人忍不住要为他们
“点赞”。而且，从事家政服务工作并不是
因为生活所迫，有 )/*0,的学员是真心喜
欢这个行业才加入的；有 -&,的学员坚定
地回答在未来的生活中还将继续从事家
政服务工作；家政服务员群体人均持有证
书超过了 & 本。他们愿意花时间参加学
习，他们也愿意自己承担学费来参加学
习，他们的学习意识、进取意识已经不是
以前的“保姆”可同日而语的。家政服务业
从业人员观念的蜕变，也成为了上海开放
大学致力于办好家政服务专业的不竭动
力和信念支撑。

时代在发展!社会在进步!家政行业正

在发生着日新月异的变化" 比尔#盖茨正是

抓住了个人电脑的普及而成为软件业的龙

头!乔布斯也正是抓住了移动媒体的发展而

成为移动终端的领头羊" 在变化中求生存!

在变化中谋发展!上海的发展客观上需要一

支懂理论$强技能$高素质的家政管理人员

队伍和家政服务员队伍!上海开放大学的家

政服务专业也必定能够在新的历史背景下

稳步发展!成为上海乃至全国家政学历教育

领域的龙头和标杆"


