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百姓关注 满意不满意

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）本报“夏令热线”专版刊发部
分轨道交通站点出入口内存在乱设摊现象，影响乘客正
常乘车秩序的报道后，市交通委当即责成轨道交通处召
集轨道交通企业通报相关情况，研究改进措施。

目前，上海地铁行政执法大队已针对本报曝光的乱
设摊现象，制定了专项勤务方案，将会同轨道公安与属
地派出所警力开展综合整治，根据《上海市轨道交通管
理条例》对当事人违规行为进行行政处罚，并在日常工
作中对南京东路站、南京西路站以及其他一些中心城区
换乘车站重点关注、加密巡查，同时做好重点区域人员
现场值守。

上海地铁行政执法大队还将根据申通集团与社区、
街道搭建的“地铁、社区同创共建文明站点活动”平台，围
绕地铁出入口的“四乱”治理目标，与社区、街道进行同创
共建地铁出入口专项整治活动，发挥地铁线路车站主体
作用，强化地铁社区合作平台联动功能；建立各车站治理
动态情况评析机制，实时分析研判各站治理效果；加强监
管巡防力量，攻克出入口设摊顽症；提升科技管理手段，
完善长效管理机制，防止和抵制“四乱”现象回流。
据了解，市交通委轨道交通处将督促企业持续开展

轨道交通站点设摊、乞讨等行为的专项检查，加大整治力
度，实施严格执法，遏制站点内不文明现象，维护轨交站
点正常运营秩序。

! ! ! !昨天，家住宁夏路白玉大楼
底层的徐女士向“夏令热线”反
映，她家的外墙与邻居的外墙间
形成了一个“凹”字形的“间隔”，
高层邻居不断将生活垃圾向下
乱扔，致使“间隔”处脏乱不堪，
垃圾发出阵阵臭气，由此滋生的
蚊虫更使她们一家不堪其扰。
接到反映后，志愿者来到现

场走访，这处“间隔”就位于徐女
士家的厨房外，两边墙面已被油
迹、污渍染成大片黑色，全然不
见一年前刚粉刷完毕的雪白。墙
边丢着塑料袋包裹的瓜皮和剩
饭剩菜，地上污水横流，散发异
味。“这已经是打扫过后的样子
了，到了晚上还要过分，做菜的
废料直接就往下倒，有时候连坏
板凳也敢往下扔。”更让徐女士
苦恼的是，由于垃圾遍地，她家
厨房的纱窗上也经常布满小虫，
“虫子就是从这些脏水里生出来
的，我昨天用掉了两瓶杀虫剂，
但现在窗上还是有虫在爬。”

志愿者随后来到白玉大楼
所属居委会，居委孙书记解释说，
这个“间隔”原来有一个漏斗式的
垃圾通道，高层居民可通过其直
接将垃圾运到一楼的垃圾桶。但
如今垃圾通道拆除了，高层居民

却仍然习惯将垃圾一倒了事。当
志愿者将徐女士的困扰告知孙书
记时，她也无奈地倒起了苦水，
“这件事她跟我反映过很多次了，
现在也成了我的心结。可是楼上
抛物的居民你如果没有证据，他
们就不承认自己的行为，更不会
听从你的劝告进行改正，我们也
拿他们没有办法。”

听说夏令热线的志愿者在
进行采访，物业赵经理也匆匆赶
到了现场，面对“为何不能及时
清理‘间隔’地面”的疑问，赵经理
表示，他们已经增加了一天的清
扫次数，但还是赶不上高层居民
扔垃圾的速度，“他们不只扔果
皮、饭菜，瓶子、抽屉板也随手往
下扔，现在连扫这块地都变成了
高危职业。”而剩饭剩菜在炎炎夏
日很快腐败出水，形成了一层漆
黑的粘液粘在地面上，“拿水枪是
能冲掉一点，但也不能天天拿水
枪来冲啊。”
进行短暂交流后，物业与居

委表示愿合力撬起这个“硬钉
子”，同时也希望高层居民能自
觉管好自己的行为，还楼下居民
一片清爽地。
志愿者 忻佳莹 王依凡
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