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线索一旦采用

即付酬金热线!

!"#$$$突发事 新鲜事 感人事 烦心事 微博报料!新浪
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! ! ! !昨天，读者倪老伯来到本报反
映：国家规定，!月 "日起养老金异
地取现每月将有 #笔手续费可“豁
免”，但近日他去一家邮政储蓄银行
领养老金，是本月里的第一笔取款，
仍被收取 $%&'手续费。

读者反映
倪老伯是湖南省湘潭市的一名

退休教师，近年来一直随女儿在沪
生活，平时通过在湘潭办的邮政卡
领养老金。!月 (日上午，他去中国
邮政储蓄银行鲁迅公园支行领取最
新收到的一笔养老金。记者看到账
户交易明细显示，倪老伯“卡取现

金”)&$$元，与此同时异地取款手
续费被扣了 ")%&$ 元，费率是
$%&'。“我在新闻里看到今年 !月 "

日执行新政策，异地领取养老金不
用再缴纳 $%&'的手续费了，为什么
这里还收手续费？”工作人员只称这
是系统设定，而这样的答复不能让
倪老伯满意，最后，他取消 )&$$元
的取现，才算“讨回”了这笔手续费
")%&$元。

政策规定
根据中国银监会、国家发改委

《商业银行服务价格管理办法》和
《关于印发商业银行服务政府指导

价政府定价目录的通知》，!月 "日
起，代发养老金的商业银行将推出
异地取现新政策：“商业银行免收社
会保险经办机构和本行签约开立的
个人基本养老金（含退休金）账户，
每月前 )笔且每笔不超过 )&$$元
（含 )&$$元）的本行异地（含本行柜
台和 *+,）取现手续费。”
记者注意到，需要注意的是，上

述离退休人员包括机关、企业、事业
单位的退休人员。此项优惠政策只
是针对基本养老金，是指由社会保
险经办机构负责发放的基本养老金
（含退休金），不包含由企事业单位
或商业保险机构发放的补充养老金

（含企业年金和职业年金）等。倪老
伯领取的是基本养老金。

读者质疑
为什么国家规定的“豁免”政策

在邮政储蓄银行没“落地”？记者致
电中国邮政储蓄银行服务热线
-&&!$，客服人员表示，由于是新政
策，实行的最初阶段可能存在一些
漏洞，部分省市的异地社保号可能
还未被录入联网系统。随后记者又
致电中国邮政储蓄银行鲁迅公园
支行，客服人员称，除了部分省市
的异地社保号还未被录入系统的
可能性之外，还存在着存折账号已

被录入系统，但银行卡号尚未关联
的情况。针对上述“漏洞”，他们会
向上级部门反映。

但邮政储蓄银行的说法倪老
伯不能接受。他表示，“免费政策”
针对的是基本养老金“账户”，不管
存折和硬卡，对应的都是同一“账
户”，银行卡号可能与系统缺少关
联的说法经不起推敲。此外，上述
规定中国银监会、国家发改委早在
今年 ) 月 ". 日就联合发出，距 !

月 /日的 &个半月里，邮政储蓄银
行竟然还没“准备”好？！

本报记者 陈 浩

实 习 生 马家骏

养老金异地取现 仍有银行收费
国家政策推出近半年!邮政储蓄银行还未"对接#

! ! ! !本报讯 （记者 王勤俭 屠仕
超）昨天，由上海东湖旅行社组织赴
韩国游的一支旅行团，因旅行社工
作失误，丢失全团 ($几名成员护
照，导致他们滞留机场旅游泡汤。
昨天下午 (时许，记者赶到浦

东机场 )号航站楼时，旅行团所有
成员正在焦急地等待，而原本这个
时候，他们早该抵达韩国仁川机场
了。沈小姐告诉记者，他们原定在下
午 /时从浦东机场起飞，但上午 -

时许，他们到机场后问导游拿护照
时，对方却一再推托，后称送护照的
人出车祸被车撞了。又等了一个多
小时，他们感觉不对，可能要出问
题。直到中午 /)时半，来了一个部
门主管对他们说，护照可能是丢失
了，是交接的问题，但还不能确定。
直到下午(时半，一位旅行社负

责人到现场，才明确地告诉大家护照
丢失了，但护照怎么会丢失的？这位
负责人始终不肯答复，只是表示正在
寻找。其他团员告诉记者，这位负责
人跟他们说，旅行社是上午-时发现
护照不见了，目前已向警方报案。
旅行社提出，根据团费作退一

赔一，但团员们表示不能接受，眼下
他们最为关心的问题是，护照究竟
在哪里。

东湖旅行社
丢失全团护照
! ! ! ! !"多人韩国游
成机场"一日游$

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天
中午 /)时许，闵行区银都路 )(&-

号上海梅陇绿地智选假日酒店门前
发生意外，巨大的酒店招牌突然倒
塌，砸毁门前两辆出租车，所幸未造
成人员伤亡（见图 曹文清 摄）。

记者下午来到现场，只见一
块长约 /)米，宽约 &米的金属店
招呈 .&度坍塌，虽然招牌内侧仍

有固定，但原本用来拉住招牌的
三根钢梁均已松脱，外墙接口处
还留有三个窟窿。事故使得酒店
附近满地都是碎玻璃。酒店方在
事发地周围拉起警戒线，引导住
店旅客从后门员工通道进入。一
辆大吊车则在一旁待命，准备将
招牌吊离现场。

记者看到，店招倒塌时，酒店

门前恰好停着两辆出租车。两车
不幸被砸中遭损。幸运的是，当时
两辆出租车内均无人员，其中一
辆车的驾驶员刚好下车离开，幸
免于难。对于招牌突然倒下的原
因，酒店工作人员表示并非因为
大风或其他因素，可能是由于固
件老化松脱。酒店方将与司机商
讨后续赔偿事宜。

银都路一酒店招牌意外坍塌

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天
下午 )时 )$分许，位于长兴岛一
企业内一艘在建液化气船船体绝
缘材料起火，所幸火灾并未造成
人员伤亡。

据了解，起火的是一艘在建
的液化气货船，由于是覆盖在船

体外围的绝缘材料起火，火势迅
速蔓延，现场升腾起大量黑色烟
雾。接到报警后，消防部门调派多
个中队数辆消防车赶赴现场，大

火于下午 . 点左右被基本控制。
该起火灾并未造成人员伤亡。目
前，事故具体原因仍在进一步调
查中。

长兴岛一在建液化气船起火

! ! ! !锁孔儿童英语突然关门，令上
百名家长不知所措。近日，多名家长
向本报 -0)&&&热线反映，沪上两家
锁孔儿童英语俱乐部几天前突然停
课歇业。令人气愤的是，老板曾出面
写下承诺书保证复课，但仅仅维持
了三天，老板便人间蒸发，让家长们
彻底没了方向。

培训中心大门紧锁
张女士说，她去年 /$月为孩子

在宝城路上的锁孔儿童英语俱乐部
报名 )$个月的课程，总共支付学费
一万八千多元。每周三次外教授课，
吸引了不少家长报名。
今年 !月 1日，张女士照旧带

着孩子去上课，却隐隐感觉有些异
样，“那天整个场地只有两个老师，
比以前冷清不少。”谁料，第二天晚

上，其他孩子的家长通知她说，培训
班突然关门了！老师们纷纷表示将
不再上课，这让张女士大吃一惊。!

月 -日，心急的张女士带着孩子赶
到培训中心，那里已是大门紧锁。门
上贴着一张通知，称“因师资力量不
足，暂停上课，何时复课另行通知。”

昨天下午，记者来到宝城路
/&& 弄 /1 号底楼的锁孔儿童英语
俱乐部，只见两扇大门均紧紧关闭，
挂着环形锁。那张通知已不见踪影，
取而代之是一张家长们手写的告
示，号召大家共同维权。

承诺复课最终食言
培训班之所以突然停课，是因

为老板已拖欠员工数月工资，老师
们不愿再继续工作。原工作人员刘
小姐告诉记者，她至今仍有 /月半
月工资没有拿到。

!月 !日，家长们集体向教育
部门投诉此事。!月 //日面对愤怒
的家长和员工，姓潘的老板终于出
面，并亲笔写下一封承诺书，称会让
培训中心先复课，并于 !月 /.日支
付拖欠的员工薪酬，“若届时未能履

行承诺，本人将承担全部后果。”为
了拿回应得的酬劳，刘小姐和几名
教师决定先复课三天。
然而，到了约定的日期，老板不

仅没有出现，并且电话再也打不
通。培训中心至此彻底停课。据刘
小姐说，欠薪大约牵涉 )$多名工
作人员，而两家门店仍有 ($$多名
在读的孩子，涉及的学费可能超过
($$万元。
根据刘小姐提供的线索，记者

也 1次拨打潘老板电话，对方并没
有停机或关机，但始终不肯接电话。

教育部门介入处理
据悉，锁孔儿童英语更名前，是

一家名为上海闵行德高教育培训中
心的机构。记者查询后发现，德高培
训是由闵行区教育局主管的一家民
办非企业单位。
随后，记者致电闵行区教育局

职成教科，相关负责人表示他们正
在处理此事。根据有关规定，培训机
构应在指定银行设立“学杂费专用
存款账户”，避免培训机构携款潜逃
或者破产。教育局负责人表示，这家
机构确实设有“最低余额”账户，但
如果法人不出面提出终止办学，主
管部门无法动用账户内存款。这位
负责人表示，他们目前打算先找一
些资质较好的儿童英语培训机构，
接手这批学生。 记者 曹文清

锁孔儿童英语突然!锁孔"

老板人间蒸发 老师讨薪无着 家长不知所措

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天上
午 !时 /&分许，嘉定区思义路浏翔
公路口，一辆厢式货车右转时撞倒
一辆电瓶车，电瓶车主惨遭碾压后
不幸身亡，而肇事的厢式货车未做
停留，加速逃离现场。目前，警方正
全力追查肇事车辆。
据目击者称，当时一辆冀牌蓝

色厢式货车在思义路浏翔公路路口
等待信号灯放行，当思义路方向信
号灯由红转绿后，蓝色厢式货车启
动右转，不慎将右侧一辆正常骑行
的电瓶车撞倒，骑车人连人带车被
卷入车底，货车后轮随后碾过电瓶
车主。而肇事货车事发后未做任何
停留，直接加速驶离现场，途经此处
的一位热心司机急忙驾车追赶，但
并未将肇事车截停，最后只得报警
求助。
事发后，嘉定交警随即赶到现

场处置，经医护人员确认，被货车碾
压的男子已不幸身亡。目前，警方正
根据监控录像中拍摄的货车牌号等
信息全力追查肇事车辆。目前事故
具体原因有待进一步调查。

货车撞倒电瓶车
骑车人遭碾身亡


