
! ! ! !羊水栓塞是医学专业术语，但是
近期一则湘潭产妇因羊水栓塞致死
的新闻引发大众的关注。它的发病率
约为两万分之一，但孕妇和胎儿的死
亡率高达 !"#。上周，上海一位产妇
同样遭遇羊水栓塞，第一妇幼保健院
组织医护团队，耗尽 $%袋血浆，终于
将产妇从死亡线上拉回。
除了羊水栓塞，导致孕产妇死亡

的主要原因还包括产后出血、产褥感
染、妊娠合并心脏病、子痫症等。提前
做好保障，既是对孕产妇的关心，也
能在万一出现风险时，有足够的资金
用来治愈和疗养。

羊水栓塞有没有保险可保？有，
一些专门针对孕产妇及新生儿疾病
设计的保险产品能提供相关保障。保
障范围包括羊水栓塞、子痫症在内的
妊娠期特定疾病及多种新生儿先天性
疾病，能为家庭减少治疗所带来的经
济压力。比如国泰人寿“康乃馨妇婴保
险&计划”等。如果妈妈或者宝宝罹患
合同所列明的疾病，有保障金赔付。

据保险专家介绍，妊娠、分娩是
生理现象，并不能称之为疾病。但是，
这一时期孕妇身体的各系统会有很
大变化，容易引起各种并发症。对产
妇家庭来说，拥有一份保险，做好减
轻家庭经济压力的准备，也是充满关
怀和理性的选择。 谈璎
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一声“侬好”客服菜单添“上海闲话”
! ! ! !上周!有用户欣喜地发现!拨通上海银行 "#$"%客户
服务热线!菜单出现了新变化!"普通话请按#&$%上海闲
话请拨&'$''( 除了原有的普通话和英语%热线还可
以选择"阿拉上海闲话(服务了)
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! ! ! !银监会日前提出 '(' 行
业监管的五大“底线”：明定位、
不碰钱、有门槛、重透明、强自
律，引发行业热议。国内最早成
立的网贷平台之一、曾参与制
定国内首个《网络借贷行业准
入标准》的上海诺诺镑客金融
信息服务有限公司总裁黄大容
表示，这为 '('行业健康发展
指明了方向，有利于整个行业
的规范化和良性发展，“网贷行
业的健康发展需要政策监管和
行业自律双管齐下。”

黄大容认为，'(' 借贷将
是未来 )"年最重要的金融创
新之一。 许超声

! ! ! ! !月 )!日，平安好房宣布
全面开放众筹美国房产。用户
最低只需 )""美元就能参与网
络众筹，做美国“房东”。此次众
筹的美国楼盘带有现成租约。
一旦众筹项目成立并运营，参
与人就可按季度领取“房租”收
益。项目持有 (*%年后，通过
出售房产，还可能获得房产增
值收入。
据介绍，本次海外众筹每

份 )""美元，每名用户最多可
认购 )"份，即 )"""美元。专家
建议，即便投资额不多，打算
“尝鲜”者也要将相关诸多事宜
先考虑清楚。 谈璎

! ! ! !银联国际日前宣布与印度
尼西亚金光银行合作，首次由
一家当地银行发行银联卡。
金光银行隶属于印尼第一

大财团金光集团。此次与银联
国际合作，推出银联金卡借记
卡和钻石借记卡，持卡人不仅
可在全球 )+"多个国家和地区
的银联网络使用，还可享受更
多专属权益。包括在中国旅游、
餐饮和住宿享特别优惠，以及
在 )!个国家和地区享有 )"""

多项礼遇等。银联钻石借记卡
还提供全球 ,""多个机场的贵
宾服务。 谈璎

客服热线传来沪语问候

一句“侬好”，拉近了银行与本
地客户之间的距离。
“刚刚试过了，标准的上海闲

话，听起来老亲切。赞啊！”继上海农
商银行开通客服热线沪语服务后，!
月 ))日，上海银行也正式开通沪语
特色服务，不仅众多中老年客户连
声叫好，也受到了越来越多本地年
轻人的欢迎。“嗲、赞、灵”成为客户
体验人工服务后使用频率最高的三
个词。据上海银行客服中心有关负
责人介绍，自上海银行沪语特色服
务开通以来，选择沪语服务的来电
客户数量日均超过 )"""通。

那么，客服热线的“上海闲话”
水平到底如何，正不正宗呢？据了
解，上海银行沪语服务菜单由沪上
知名机构专业录制，人工服务座席
全部持有普通话二级乙等以上证
书，并接受过专业沪语发音培训，确

保为客户提供贴心、优质的沪语服
务。上海银行客服中心负责人表示，
沪语服务的开通，为上海银行客户
提供了更多样化的选择，也兼顾了
部分本地客户对沪语服务的需求。
记得有篇文章评论上海的包容

性时提到，在有外地朋友在的场合，
上海市民自动会调到普通话“频
道”，哪怕他的讲话对象也是本地
人，这是对别人的一种尊重。客服热
线是一对一服务，普通话面向大众，
英语服务于老外，沪语则为上海的
老人们提供了便利。上海有部分年

纪较大的老人听不懂普通话，耳朵
也不灵光，本来使用电话银行心里
有点抗拒，怕听不清弄不明按错键，
现在可以放心打了，一天 (+小时都
有人工沪语服务呢。

如今- 拨通上海银行 .$$.+客
户服务热线- 就能听到：“普通话请
按‘)’，上海闲话请拨‘%’……”。
作为上海最大的养老金发放银

行，上海银行拥有超过 )$"万养老
客户。养老金融服务一直是其最具
特色的金融服务之一。此次沪语服
务的开通，是上海银行继开通养老

服务专线之后的又一惠民举措。
动足脑筋，从用户细小的需求

入手提供方便，为上海银行赢得越
来越多的忠实客户。

导银志愿者"科技助老#

为老服务，始终在路上。在本周
结束的上海书展上，一本叫《我志愿
我快乐》的书举行发布仪式，讲述了
上海导银志愿者的故事。

("", 年夏天启动的老年导银
志愿者活动，初衷是为了解决当时
银行排队时间长、老年人不会用或
不敢用自助机具等问题。上海银行
联合上海市老年学学会，发起了“百
万老人无障碍刷卡计划”，在主要网
点引导老年人使用自助机具领取养
老金。
老年导银志愿者与来银行办业

务的老人们年龄相仿，彼此容易沟
通，形成信任。
活动开展至今，累计有超过 )""

万的老人体验了 &/0的使用，其中
%"万老年人可以熟练使用 &/0。
截至今年 1月，上海老年客户使

用自助机具比例超过了 $"2。在上
海这样一个老龄化的城市里，这一比
例，着实需要付出大量的努力才得
以实现。
书展现场，陶泉男和陈银芳两

位志愿者讲述了他们怎样一遍遍示
范，教会老人使用自助机具的故事。
而老人们对志愿者给出了最大的信
任，有的耄耋老人将软卡放心地让
志愿者保管，有的失忆老人认准了
一位志愿者，对方不但帮他顺利取
到养老金，还将他送过车辆川流不
息的马路才返回岗位……自从上海
银行专门推出了软折取款机，因为
不会吞卡，老人们更乐于到自助机
具上尝试了，志愿者们当然也更忙
了。“我们在付出的同时，收获了更
多快乐和温暖。”他们这样说。

本报记者 谈璎

! ! ! !上期说了招商银行的御玺
卡，并下了评语：帝王级的备胎。
但不是所有的御玺卡都只能当
备胎，譬如今天要说的中信银行
全币通卡。
从基本面来说，招行御玺卡

和中信御玺卡都一样：单一的卡
组织标志 345& 56789:;<=，没有
我们司空见惯的银联标识；免年
费；免货币转换费；虽然在 345&

等级体系内高于白金卡，且中信
御玺卡卡面有 '>9:68;?标记，即
在中信等级体系内高于金卡，但
都没有什么很实惠的“羊毛”，譬
如送机场贵宾厅服务、三甲医院
挂号服务什么的。
但“全币通”到底后来居上，

如果身在境外，我一定会狠狠刷
它，而不是招行那张备胎卡。
“全币通”诱人之处在于：其

一，境外消费走 345&线路，有 %

倍积分。我在魔都也常常享受中
信信用卡的 %倍积分，因为用了
中信汇添富基金联名卡，但必须
用汇添富基金的现金宝（网销货
币基金）绑定联名卡，以余额自
动还款，方可获得。中信的积分
值多少钱呢？按照我的原则“以
航空里程作为一般等价物来衡
量”，中信 ($个积分兑换东航 )

个里程，即可推算出，境外刷“全
币通”消费等值大约 !@%%元就
能获得 )个东航里程。“业界最
有良心”的东航联名金卡———交
行东航金卡的兑换比例也不过
是 )(比 )；中行白金卡兑换比

例也不过 )"比 )。相比之下，如
果在招行，你名下没有白金卡，
兑换里程就是梦；有白金卡的，
要么过度消费，要么自掏年费。
其二，能享受一般中信白金

卡的航空保险，即：刷卡购票赠
)$""万航空意外险；如从指定
渠道刷卡购票，赠 )"""元航班
延误险。
话说回来，比起它在招行的

“堂兄弟”，“全币通”也有一处软
肋，那就是没有 A03 芯片和
B9CD9E=功能，这不得不说是设
计上严重的不与时俱进。不过，
一上 A03和 B9CD9E=，制卡成
本也就跟着上去了，足见中信的
市场意图是要让“全币通”接地
气，准备多发这种卡的。

现在中信的 345& 卡本身
就有个促销活动，(")+年 )(月
%)日前，境外消费走 36F9线路，
满人民币 %"""元（等值 +!"美
元），不限商户，不限笔数，不限
单笔金额，次月可获消费金额
$2的返现，每卡每月最高可返
)""美元。此时不刷免货币转换
费的中信御玺卡，更待何时？

当然，345& 56789:;<= 该有
的优惠，中信御玺卡也都有。

最后，别忘了，中信御玺卡
俗名唤作“全币通”———你去银
行网点申办，八成是没有职员知
道什么是“御玺卡”的。

如果你想低成本地只持有
一张御玺卡的话，就选这张中信
“全币通”吧。 范白泉

! ! ! !在今年 1月成功举办“金融知识
万里行”宣传活动并受到客户好评的
基础上，近期，上海农商银行继续推
出活动“升级版”，进一步丰富宣传内
容、扩大客户受众面。

围绕“电子银行多元服务宣传
月”的主题，上海农商银行积极邀请
客户走进网点，向客户详细介绍网上
银行、电话银行、手机银行、自助银行
等各类电子银行服务的特色与区别
等，帮助客户选择最适合自己的方
式。同时，该行还在网点内开辟了电
子金融业务教学区，配备专业人员陪
同讲解和操作，帮助客户模拟网上商
城购物、自助缴费等各项电子银行服

务，让其充分感受服务的便捷优质。
在推广业务的同时，上海农商银行不
忘金融知识普及，努力帮助客户加强
风险防范意识，正确、安全、高效地使
用电子银行服务。

在积极地将客户“请进来”的同
时，上海农商银行还主动“走出去”，
深入园区、社区和郊区，开展各项业
务宣传和咨询活动：在企业园区开设
多个展台，为企业员工们普及金融知
识，特别是对于电话诈骗、网银盗刷
等风险点进行充分揭示；针对企业管
理人员开设金融讲堂，通过生动的
''/演示和热烈的现场互动，全面详
细地介绍该行电子银行业务及各类
特色产品。 尚侬

'()* “金融知识万里行”推出“升级版”
哪张卡兑换更多航空里程？

平安好房试水“众筹”
100美元做美国房东

银监会提出
P2P监管五大“底线”

印尼首发银联卡
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妇婴保险为羊水栓塞买单
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