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! ! ! !一次性付 !"年车位租赁费，
否则就视为放弃车位，这样收费是
否合理？日前，家住闸北区望景苑
的李女士致电本报反映此事，认为
这样的收费方式令人难以接受。
李女士告诉记者，望景苑位于

宜川路，现有地下车位百余个，地
上车位两百来个。地下车库的月租
#""元。令业主们不解的是，今年 $

月 !#日房产商贴出一张“告业主
书”，小区车位紧张，现在必须一次
性付 !"年的车位租赁费方可继续
使用地下车库车位。告示上写明
“每个停车位 !"年使用权，优惠价
租金人民币 %&"""元，即 '#"元(

月!)!月!!"年”，但不包括物业
管理费。算上物管费，总价在 )"万
元左右。截至 *月 !#日，没付费的
业主将被视为自动放弃地下车位，
只能到地面去“抢车位”。让业主一
次性拿出 )"万元租借停车位，自
然不愿意，但因地面车位有限，一
些业主担心今后停车问题，表示还
是会付 !"年的租金。同时也有业

主担心，今后如需买卖房屋，这笔
!"年的停车费又该如何处理？
对此，记者致电小区物业了解

情况，对方表示，这是开发商的行
为，他们不予置评。记者又拨通开
发商电话，一位工作人员承认确有
其事。他表示收取 !"年车位租赁
费是“为了节约开发商管理地下车
库的成本”，也是让利给业主。至于
今后若买卖房屋车位怎么办，吉先
生表示，业主可自行转让。

记者致电闸北区房屋土地管
理局，市场科的孙先生告诉记者，
依据 !"""年实行的上海市房屋租
赁条例，租赁合同的期限最高不超
过 !"年，但一次性收取 !"年的费
用，却并不合理，也很少见。记者随
后咨询了上海市律师协会副会长
厉明，他表示，由于市场需求和价
格浮动的因素，一般车位的租赁是
)年到 !年，!"年恰是法定的最高
年限，但这样收取停车费是违反常
规的，有霸王条款之嫌。
实习生 陈思思 本报记者 左妍
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!月份! 我在一家航空公司订

购了 "月份往返上海#日本 #北海

道$!张机票! 信用卡支付了 $!!%&

元%因计划变更!'月上旬我致电航

空公司申请取消预定! 工作人员接

受了申请!表示要扣 (&&元手续费"

'月 )$日!我收到短信!确认退票

成功!)&个工作日内将钱款打入信

用卡" 但一个多月过去!我并没收

到这笔钱! 为此多次致电对方!他

们一会说因通过第三方支付平台!

钱还在路上&一会又说不知道退款

没有到位的原因% 读者 陶健

"本报调解#

迟迟没拿到退款的陶先生来

到本报读者接待室，他无奈地说：
“为何机票退款会成糊涂账？”

记者联系这家航空公司。经调
查核实，陶先生退票成功后，航空
公司便将退款流转至第三方支付
平台，第三方支付平台也将该款于
当天退还至旅客原支付银行卡，而
陶先生说根本没收到。航空公司工
作人员再次查询显示退款无异常，
建议陶先生向发卡银行核查，而陶
先生表示银行已确认未收到退款。
问题到底出在哪里？航空公司

建议陶先生提供银行对账单，以便
查询相关的退款情况。+月 )&日，
陶先生传去了银行对账单，航空公
司又向支付平台核实退款去向，发
现该笔退款还未作为退款处理。航
空公司承诺，一定会尽快与第三方
支付平台协调，将退款转入到账。
陶先生终于等来了迟到的退款。

本报记者 王勤俭 钱绿明

机票退款竟成!糊涂账"

本报介入后查出原因!消费者终于拿到钱款

车位租金一次性收!"年

! ! ! !高温酷暑天，大功率空调带来
室内凉爽的同时，它的“热”和“闹”
也让路人和居民心烦意乱。近日，多
名读者致电本报 *+!###热线反映，
饱受空调外机的“困扰”。

人行道上热气腾腾
读者胡先生反映，轨道交通

)"、))号线交通大学站（#号口）的
空调出风口，正对着淮海西路的人

行道，行人路过总会感到一阵热气
扑面而来，让人晕眩。
接到反映，记者赶到现场察看。

一排类似百叶窗的高大墙面，正是
轨交 )"、))号线的空调出风口。出
风口下半部距离地面约 )米高，记
者走过时，即使隔着一块宽约 !米
的草坪，依然能感受到滚滚热浪。
住在附近的郭先生透露，只要

轨交站开门迎客，出风口内的空调
外机就开足马力烘烤人行道，路人
只能快步前行，穿越“火线”。“这段
人行道，整天热气腾腾，路过就像洗
桑拿。”路人陆小姐抱怨说。

屋顶平台外机
家住陕西南路 ##"弄 &号的邱

阿婆反映，近日对面楼上的平台突
然架设了 )+台大功率空调外机，直
对她家窗户。
记者来到位于 #楼的邱阿婆家

中。据观察，这些空调外机都为大型
商用空调，架设外机的平台离邱阿
婆家的窗户近在咫尺。“我发现后吓
了一大跳，这么多外机像‘高射炮’
一样，万一同时打开，那热气就会直
接灌进我房间。”邱女士连连叹息，
“夏天吹热风，冬天吹凉风，这叫我

们这些老人怎么受得了。”
记者联系了大楼所属襄南居委

会，据主任夏震伟说，这些商用空调
外机每台功率可达 !%千瓦，他们多
次上门与建设方沟通，一直未果。
据了解，架设空调的大楼为陕

西南路 #&%弄，原是一处厂房，从几
年前开始改建装潢，由 '楼加高至
#楼，预备打造成大可堂茶文化连
环画博物馆。监工陈先生透露，大楼
工程将于近期完工，目前空调暂未
开启。接到投诉后，他们表示将在空
调开启时请相关环保部门进行测
试，如果真对附近居民造成影响，工

程队将调整空调外机位置。

市民盼望趁$热%整改
空调外机安装位置早有明确规

定，可还是常有此类扰民情况发生。
地铁站空调排风烘烤路人不是个别
现象，要整改也许并非易事，但希望
在今后的设计中能考虑周全。
商用空调设备的安装，环保部

门可根据法规对其处理。如当事人
拒不整改，可强制性拆除。希望有关
方面趁“热”整改，还市民一个舒坦
的夏日。本报记者 陆常青 王勤俭

实 习 生 黄 卉

律师表示"如此做法有霸王条款之嫌

! ! ! ! !受助生!)$%) 号陈同学、
)$%! 号李同学、)$%' 号张同学、
)$%# 号潘同学、)$%& 号周同学、

)$*+ 号张同学、)$*$ 号田同学、
)$*% 号刘同学、)$** 号刘同学、
)%""号陈同学

金额!)""""元
捐助方!上海报业集团老干部

党支部
!受助生!)$%+ 号王同学、

)$%$ 号刘同学、)$%% 号沈同学、

)$%* 号李同学、)$*" 号严同学、
)$*! 号倪同学、)$*' 号顾同学、
)$*#号冯同学、)$*&号孙同学

金额!*"""元
捐助方!顾先生
!受助生!)$*)号徐同学
金额!)"""元
捐助方!徐先生
&$爱心助学第 #"批待助学生

名单% 刊登于本报 $月 %日 &#读

者之声版'

爱心助学第#"批认助名单

爱心助学办公室地址'进贤路 !(#号

助学热线
8439:955 843:;488
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轨交排风正对人行道 热浪袭人
空调外机贴近居民楼 住户急煞

! ! ! !交了高昂的培训费，孩子才上
了几天课，培训机构竟然人间蒸发
了。近日，数十名家长来到大学城
派出所投诉，怀疑遇到了打着教育
培训幌子的“骗子”。

家住松江新城的陈女士告诉
记者，今年初，她在位于松江大学
城文汇新天地广场内的 ,剑桥培
训机构给孩子报了英语课程，共交
了 +"""多元培训费。对方号称教
学实力雄厚，拥有外教资源教学，
其中包括剑桥某教授。然而 $ 月

份，这家教育机构突然联系不上
了。“孩子才上了几堂培训课，这家
培训机构就消失了。我打老师电话
也不通，学校没有给出任何解释。”
陈女士说。也有家长透露，一开始
联系负责人时，对方表示过段时间
会恢复上课，但随后再打电话就联
系不上了。和陈女士一样，遇到培
训烦恼的家长有十多名，金额总计
数十万元。

记者从大学城派出所了解到，
目前派出所已与相关负责人取得

联系。经调查，原来该公司在培训
期间因房租问题与房东产生矛盾，
又因租金高，人员少，导致经营困
难，无奈停课。现在该公司正在着
手办理退款事宜。大学城派出所表
示，近期会继续监管培训机构，督
促商家尽快为家长办理退款。同
时，派出所提醒，位于松江大学城
的部分教育培训机构中，有些傍大
学之名，其实与大学城内的高校并
无关联。 通 讯 员 丁艺婕

本报记者 左 妍

上课没几天培训机构就"失联#

派出所提醒"部分培训机构与松江大学城高校无关联


