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! ! ! !对老年人开展养老需求评估，是
提高养老服务效率与满意度的前提。
长期以来，上海一直十分重视养老服
务需求评估工作，并制定颁发了相关
规定。

"#$%年，上海市民政局出台的
《上海市养老机构管理和服务基本标
准》中，在全国较早提出了对入住机
构老人的分级护理标准，根据老人的
年龄、生活自理程度、身体状况及特
殊要求，通过评估，将接受服务老人
分为三级、二级、一级护理和专护，列
出了具体的分级护理标准并制定了
较为详细的分级护理内容，促进了机
构养老服务的规范化。

"$%&年，在相关服务标准的基
础上，参考了海外的资料，由市民政
局提出，市质监局发布，又出台了《老
年照护等级评估要求》的地方标准，
将接受服务老人分类为正常、轻度、
中度与重度，但未对具体服务内容提
出要求。

同时，本市卫生、医保部门也相
继制定颁发了《上海市老年护理医院
出入院评估标准》和《高龄老人医疗
护理需求评估管理规范（试行）》，对
入院老人与城保老人开展模拟评估
与试点评估。

但由于各部门不同的工作内容，形
成了不同的服务体系与标准，且各机构
缺乏有效的衔接，造成了重复评估，使
部门的服务资源得不到有效整合。

在深度老龄化的严峻形势下，随
着养老服务形式的多样化，养老服务

要求的多元化，制定全市统一的养老服务需
求评估制度已迫在眉睫。据悉，本市各相关部
门正在开展积极的调研与研究。笔者以为，建
立统一的养老服务需求评估体系，应形成社
会化的运作机制。
一是组建跨部门的评估标准起草班子。评

估标准的内容涉及民政、卫生、医保等相关部
门，这些部门原来都有较完整的评估制度与成
套工作内容，但面临养老服务新的改革，原有
的制度标准与工作内容必然要进行取舍。拟组
建一个跨部门的评估标准起草班子，由社会福
利、医疗康复、医疗保险、财务经济、评估考核
等方面的理论与实务方面的专家组成，经深入
调研、资源整合、汲收国外成功经验，广泛征求
社会意见，形成一个符合实际、操作简便，统筹
部门资源、惠及全体老人，促进养老服务事业
发展的评估体系。通过打破长期以来，一直由
部门起草法规的陈规，也可为下一步形成一体
化的养老服务体系打下基础。

二是培育民间的第三方评估队伍。目前，
机构养老与居家养老的评估程序，大部分基
本上由服务方负责完成，在规范化方面有待
进一步提高。建议在制定全市统一的养老服
务需求评估制度的同时，充分发挥民间组织
在这方面的优势，此举通过政策引导，项目化
运作的方法，及早开展对民间第三方评估队
伍的培育，尽快对评估机构的准入、评估人员
的资质、评估工作的具体内容与要求，形成社
会化评估运行机制完整的构想。

三是建立公开透明的轮候排队系统。通
过统一的服务需求评估，接受服务的老年人
可根据评估结果，成为老年医疗护理机构、养
老机构、社区居家养老服务等服务资源不同
的对应人群。由于服务资源有一个不断发展
的过程，为完善服务需求与服务供给的有效
对接，确保服务资源公平地服务于服务对象，
在整合养老服务资源的基础上，通过信息化
的网络系统，拟建立统一合理的服务轮候排
队机制，让有服务需求的老年人，通过公开透
明的排队系统，得到理想的养老服务。

! ! ! !硬底软垫 中老年人穿的凉鞋，质地不
要买塑料或硬皮革的，应保证鞋面面料的柔
软，软皮较适合，但鞋底不宜太软。硬底鞋坚
硬弧形鞋底模拟了行走时足底的屈曲，可对
行走产生助力。不光鞋底，有一定硬度的鞋
后帮也可抗挤压，给后跟部承托力量。

系带凉鞋 最好能随时调节松紧，如系
带或有粘扣的鞋。因为脚会在下午出现水
肿，鞋过紧会使血液循环不畅，引起脚趾肿
胀。可调节松紧的系带凉鞋可避免这一问
题。另外，选择凉鞋尺寸一定不要偏小。

防滑性能好 不要选那些鞋底太平面
的，一沾水就很滑，尽量选带防滑纹鞋底的
鞋，通过加大鞋底与地面摩擦力，减少老人
腿部的紧张度。鞋跟最好不超过 &厘米，越
接近地面稳定性越好。但完全平跟也不合
适，可有 "厘米左右的鞋跟，提高中老年人
足底的抗震能力，有保护脊椎椎间盘作用。

透气性能好 穿上凉鞋后，皮肤湿气散
发量为每 %"小时 %'!($克。若湿气滞留
鞋内越长，脚越湿，散失的热量越多，导致
着凉。因此不要选大面积皮革，透气部分多
些，尤其鞋帮两侧要有透气孔。 胡安仁

! ! ! !老年朋友如果身体健康，精力充沛，又
有一定的资金，去炒炒股票，也未尝不可。
但是，老人炒股要“三大注意”。
一是注意心理承受能力。心理素质差的

应谨慎投资。股市瞬息万变，震荡无常，如没
好的心理素质，将难以承受股市波动对情绪
的影响。大喜大悲，容易造成旧病复发。

二是要注意身体状况。有疾病的老人，
尤其是患有高血压、心脏病、糖尿病的一定
要当心。这些潜在疾病会受外界刺激影响，
诱发脑出血、心脏病猝死等急症的出现，导
致生命危险。去炒股前，最好每天量量血压，
出门时随身携带一些急救药，以防不测。

三是要注意期望值不要太高。股市有
风险，投资要慎之又慎，切不可把“保命钱”
都投入到股市中去。如果老年朋友积蓄或
退休收入不多，可适当投资基金，但投资比
例最好不要超过总资产的 "$)。王涛

! ! ! !赵妈妈今年 *+岁。唯一的女儿在
国外工作。赵妈妈原住市中心，随着老
城区改造，赵妈妈被动迁安置到城郊
结合地区的一个新建小区。

新村居住小区虽然环境好，但赵
妈妈心头仍不免有一丝忧虑。自己年
纪大了，过去老邻居十分关心她的生
活，女儿不在家，家里购物、取牛奶、报
纸、清扫等力气活都是邻居轮流包了。
如今搬到新小区，大家门一关，互不往
来，可能不会像过去那样方便了。

正在这时，新村居委会老龄干部
吴阿姨上门访问了她。了解了赵妈妈
情况后，吴阿姨爽快地说：您放心，为
老年人分忧解难是社区的义务，也是
我们的责任，《老年人权益保障法》上
也是有规定的，现在这里根据市老龄
办要求，正在广泛开展独居老年人结
对关爱工作和低龄老年人为高龄独居

老年人服务的“老伙伴计划”，就是针
对你这样情况的老年人的。说着，吴阿
姨将新修订的《老年法》翻到第三十八
条：“发扬邻里互助的传统，提倡邻里
间关心，帮助有困难的老年人。鼓励慈
善组织、志愿者为老年人服务。倡导老
年人互助服务。”赵妈妈看了，十分欣
慰。随后，吴阿姨专门安排了一位刚从
企业退休的邻居张阿姨作为与赵妈妈
结对的志愿者，负责每天上门看望，了
解需求，防止发生意外。还在赵妈妈所
住的这幢楼成立了楼组互助小组，帮
助赵妈妈，为她买米、买菜、取牛奶、洗
衣服等。从此，赵妈妈感到自己生活得
更舒心了。

!评析" 独居老年人由于子女!亲

属不在身边"或远在外地"甚至外国"

因此需要社会各方面的关心和关爱"

以便使他们生活上得到帮助" 如果发

生了紧急情况等"能得到及时援助#为

此" 有关部门大力倡导志愿为老年人

服务"于 !""#年在上海开展了独居老

年人结对关爱活动" 弘扬邻里之间互

助的传统美德"推动全市各区县!各街

镇! 各居村的社区志愿者与独居老人

结对" 及时进行关爱$!"$!年起又在

全市组织开展了低龄老年人为高龄独

居老年人服务的%老伙伴计划&"作为

贯彻落实'老年法(的一项重要措施)

通过开展独居老年人结对关爱活动和

%老伙伴计划&" 对独居老年人在生活

上进行多方面的关心帮助" 及时化解

意外情况"既能解老年人之忧"又能为

社会减轻负担" 更能促进精神文明建

设"值得大力提倡) 为此"'老年法(从

法律上给予了肯定) 社区为赵妈妈落

实专人关爱"成立楼组互助小组"是履

行法律义务的好形式)

! ! ! !上海福寿康居家养老康复护

理服务社推出的 #静安区失能失

智老人上门洗浴$项目

“静安区失能失智老人上门
洗浴项目”，自今年 '月末在四个
区推广，一两个月间已有三百多
个家庭享受到服务。

老年观察团纸老虎丁丁去到
万航渡路街道某小区家庭，观察
了上门服务的全过程。病人王老
伯 ,,岁，患多发性脑梗，瘫痪在
床多年。在床上洗澡王阿姨也是
第一次，很紧张，担心水漏到床上
地上。上门服务的马护士和护理
大专毕业的小俞护理师麻利地在
病人身下垫上蓝色塑料布，而后
充气成筏，包括其中枕头高度调
充到王老伯病情允许的位置。加
水，控水温在 &+摄氏度……从头
发开始洗，其间两次更换水，整个
洗浴过程 "$分钟左右。之后排水
到穿衣，没有漏下一滴水。在这过
程中，两位护理师一直在与病人
交流。从病人的眼神来看，他是听
懂了，满意的。

项目负责人张军说，如
此洗浴一次，收费是 "($

元，如只要一名护士指导，
由家人洗浴，则是 %+$元。
洗浴前先由专业医生护士
上门评估，看病人是否适合
洗浴。而后才是服务人员上
门，其中必须有一名护士，
在服务前做生命体征检测，
量血压等，血压高也要暂停
服务，而服务后要再做检
测。

王阿姨家是不需要承
担任何费用的，因为静安区
是政府出资购买了服务。

张军说，尽管现在各社
区也有“助浴”项目，但不少
老人无法享用那样的助浴，
因为他们中许多不能动。何

况给这些老人洗浴是十分专业的
活，家属、保姆都不敢给老人洗，
只是擦洗。在他们开展其他服务
的过程中了解到，有些老人甚至
有三年没有洗澡了。

市慈善教育培训中心副主任
徐本亮提议，成本有没有可能再
降低，现在用的是日本引进的充
气式浴槽，可否用国产的。张军表
示很愿意去发掘。而必要的费用
还是需要，因为护理人员的素质
以及护理队伍的稳定是该项目的
关键。徐老师表示肯定，说未来这
一类项目发展的最瓶颈问题还是
人的问题，很有必要吸引高素质
年轻人，并和护理专业学校建立
联系。同时提议，该项目除了上门
为老人服务外，也可进福利机构
等，输出服务。
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