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! ! ! !本报讯（记者 江跃中）市政协主席吴志
明、副市长时光辉率上海代表团，结束湖北、
重庆三峡库区为期 !天的考察活动，于近日
返沪。在渝期间，重庆市委书记孙政才、重庆
市长黄奇帆会见了代表团主要成员。

按照国家对口支援三峡库区的统一安
排，上海对口支援重庆市万州区和湖北省宜
昌市夷陵区。今年，上海计划实施援助万州

区、夷陵区项目 "#个。截至今年 $月底，建设
类项目已有 %项完成主体工程，其他项目均
在按计划实施中。
代表团一行考察了万州区和宜昌市三峡

移民安置区产业发展和居民生活、养老等基
本公共服务情况以及对口支援项目，还分别
与宜昌市、万州区相关领导就对口支援问题
举行交流座谈。

上海市代表团赴湖北重庆考察

对口帮扶 !"个三峡移民项目

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 徐轶汝 实习生
李姗）放掉水，草草清洗一下，再打开水阀进
水……一个水箱仅用不到 &!分钟就清洗完
了，这种清洗水箱走过场的现象，今后在普陀
区老旧小区将被杜绝。记者昨天获悉，承担普
陀所有老旧小区日常保障的西部集团，已制定
严格的水箱清洗、消毒的“地方标准”，明确规
定清洗每只水箱的时间不得少于 "!分钟，及
时抽检清洗后的水箱水质，并公示检测结果。
“从源头把关，才能确保全区 '&"个老旧

小区的 "((&只楼顶水箱的水质，确保 &)万
户 !*多万居民喝水安全。”西部集团党委副
书记商国祥说。

居民不放心 轮流蹲守

前一段，曹杨街道桂巷小区贴出清洗水
箱的停水通知后，居民们按常规在家备上了

水，但在清洗时间内未见有人来清洗。小区 +$

至 +)号门楼居民在向上反映并催问后，为防
再次落空，就悄悄地自发组织，全天轮流蹲守
清洗工的到来。隔了一天，只见清洗工未带清
洗工具，上午爬上去关掉水阀，放掉水，下午
过来打开水阀进满水，就算完事了。
居民滕老伯在投诉中称，水箱清洗后，家

里水龙头里放出来的水有时仍比较浑浊，存
放两天后，脸盆的内圈会有一层粘液。

西部集团接到投诉后，马上责令补洗水
箱，并开除这个清洗工。

监管不到位 出工少出力

经了解，水箱清洗“洗过场”虽属个别现
象，但事发的主因是：个别清洗工职业道德缺
失和职能部门监管不到位。

早在 &(((年，西部集团成立了物业管理

服务有限公司,采取劳务外包办法，招收了 "!

名从业人员组建了两支清洗水箱工程队，每
年按不少于两次的计划安排，在清洗前由服
务公司召回工程队集中组织清洗。这样一来，
物业公司直接参与水箱清洗管理的职能被弱
化。加上有些老旧小区楼顶平改坡后，高空清
洗的难度和险度增加，清洗和消毒过程现场
监督难度也加大了；此外清洗人员的素质参
差不齐、劳务收入不高等，导致出现出工少出
力、清洗不到位现象。

操作流程 !不少于!"分钟"

“二次供水”本身比原水供应易受污染，
倘若水箱清洗不到位，更影响水质洁净度。为
此，西部集团修订《加强对水箱清洗工教育、
培训和考核的管理办法》，制定了严格的水箱
清洗“地方标准”，明确规定在每年组织两次

的培训中，突出职业道德教育和操作规范培
训，对考核不合格的，不得安排上岗作业；对
被举报并经查实的，一律予以开除并撤换所
在清洗工程队。

至于清洗现场的监督，服务公司统一购
置了 '*部拥有摄像功能的手机，要求清洗工
作业完毕后，当场拍下清洗过的水箱的摄像，
经小区物业经理和业主代表查验，并在《清洗
水箱任务单》上签字确认后存档备查。为确保
清洗时间，明确规定：两人一组清洗水箱必须
严格按照清洗、消毒的 -!道操作流程进行，
清洗每只 -*吨以下水箱的时间不少于 "!分
钟，每天清洗水箱数不超过 )只。同时明确了
水质送检和检测结果公示制度。

上周，当记者到桂巷小区回访投诉户时，
有的居民打开自家的水龙头，说：“现在水清
爽了。”

确保清洗到位不走过场 普陀制定严格!地方标准"

楼顶水箱是否洗净用摄像取证

! ! ! !冯红梅，上海市人大代表、市人民调解协
会会长、东明社区红梅调解工作室负责人。作
为上海首批“老娘舅”之一，她从 +**+年就开
始从事人民调解工作，一做就是 -+年。以她
名字命名的“红梅工作室”运行以来，共接待
社区居民 +*%-# 人次，化解各种疑难纠纷
"+!起，达成书面协议 "*!份。冯红梅曾获得
司法部授予的全国“我为和谐做贡献”先进个
人、上海市“十佳”人民调解员等荣誉称号。

当!老娘舅" 温和调解家务事
采访约在位于三林路 -"$$弄红梅工作

室里。早在 +**(年，东明路街道就以政府购
买服务形式，成立东明社区新老娘舅调解工
作室（!"#!年 $月更名为!红梅工作室"），聘

请冯红梅担任负责人。工作室采取社会化运
作模式，兼具第三方的中立性和较高的专业
化程度，很受老百姓欢迎。

我们的采访时间一推再推，因为不断有
老百姓找“老娘舅”求助。一对父子正在和她
诉说因为家庭矛盾造成的婚姻危机，请“老娘
舅”帮忙出主意，如何处理财产、孩子等问题。
冯红梅一面耐心倾听对方讲述，一面“画龙点
睛”地向对方说明法律规定，并提出自己的意
见建议。对方刚来时情绪激动，听了冯红梅的
劝解后，心情平复多了，临走时连连感谢“老
娘舅”的悉心指点。

俗话说，“清官难断家务事”，但身材胖胖
的冯红梅总是一脸笑意，在调解中耐心倾听、
不温不火，“温和派”调解让不少人一腔火气
而来、心平气和而去。

当人大代表 为老年人鼓与呼
去年开始，冯红梅又多了一个新身份：市

人大代表。虽然履职时间不算长，本身的工作
就很忙，但“老娘舅”很投入，为《上海市老年
人权益保障条例》（以下简称《条例》）提出意
见建议，很多建议不但来自于工作生活中的
经验，更是用“脚板子”跑出来的。

为了给条例修改献策，冯红梅不但运用
了平时和老年人打交道多的优势，还特地跑了
好几家敬老院，听取老年人的意见。条例修改
中，有一条是关于老年人监护权的。冯红梅提
出，让老年人在神志清醒时自己指定监护人是

件好事，因为现实生活有不少老人因为种种原
因，法定监护人无法履行监护职责。但是，她也
指出，指定监护人必须经过一定的程序，如经
过公证等，确保老年人利益不受损害。

市人代会召开期间，冯红梅抓紧一切机
会为老年人“振臂高呼”。比如，在市长杨雄参
加分组讨论时，冯红梅提出，要让老人居家养
老有所依，社区综合服务要加强，比如子女上
班没空，社区应该有专门的服务人员，打个电
话就可以派人上门陪医、陪购、陪聊等。在副
市长时光辉参加养老专题审议时，冯红梅又
针对时下“以房养老”提出问题，“老人把房子
卖了，户口迁到哪里去？”市公安局有关负责
人马上回应，“可以迁到街道的集体户口里。”
电视新闻播出后影响很大。

当奶奶 儿子盼她早退休
“人民调解是化解社会、家庭各种矛盾的

‘第一道防线’，因为它方便、灵活、成本低，所以
不少居民现在碰到问题，往往先来找我们‘老娘
舅’。”冯红梅介绍，去年，红梅工作室和东明街
道司法信访窗口调解金额高达 -"**余万元人
民币，调解成功 $)起疑难复杂纠纷，达成书面
协议 $#份，比前年同期分别增加 !.和 -+.。

在她调解的案例中，不少都涉及到老人
房产问题，有的老人因为房产纠纷甚至要跳
楼寻死。冯红梅听说后，常常陪老人到深夜，
直到劝说老人想通才放心离开。其实她自己
也已年过六旬，步入老年人的行列，早到了退

休年龄。因为老百姓和组织一再挽留，两次退
休都没“退成”。

不久前，冯红梅刚“升级”当奶奶，孙子才
几个月，正是一家人忙得团团转的时候。儿子
“转弯抹角”地问她，“妈妈，你什么时候才能退
休啊？”冯红梅心怀歉意，却又放不下热爱的这
份调解工作，只好平时在调解室工作，周末再
从浦东赶到杨浦区儿子家帮忙照顾孙子。

当咨询专家 半路出家也职业
记者了解到，如今的冯红梅不仅调解家

长里短的“小来来”，浦东新区法院还把部分
民商事纠纷的诉前调解委托给红梅工作室，
调解达成的协议，经法院审查司法确认后，出
具民事调解书确认其法律效力。

说起自己的法律专业知识，冯红梅谦虚
地表示，“完全是半路出家。”原来，她曾在上
钢三厂担任党支部书记，因为管理岗位常常
要涉及到法律问题，她利用业余时间到电大
学习了法律专业。+**+年，因为工厂效益不
好，冯红梅办理了内退，成为东明街道司法信
访窗口的调解员。半路出家的她，没少花时间
学习各类法规，有空自己还会到法院听庭审。

今年 !月，市人大内务司法委员会建立
专家咨询组制度，聘请 +"名同志为专家咨询
组成员，冯红梅也成为其中一员。“凡是有人
群的地方就会有矛盾，都需要人民调解，今后
人民调解应走向专业化、职业化的道路。”冯
红梅说。 本报记者 宋宁华

!"年专心当好!老娘舅"

###记市人大代表$红梅调解工作室负责人冯红梅

! 冯红梅在工作室 本报记者 周馨 摄


