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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）我国台湾
地区“地沟油”风波持续发酵，众多
涉事知名食品厂商纷纷出面澄清。
市场人士认为，这并不意味着没有
问题产品流入大陆。该事件牵涉量
大面广，除市场上一些销售台湾产
肉制品、酱料品的商家之外，还有一
些游客会在台湾地区购买或者食用
存在风险的产品，网络代购等渠道
也可能有问题产品流入。
近日，我国台湾地区有关方面

发布了“强冠企业股份有限公司”
近期收购大量馊水油和皮脂油等废
油混杂炼制食用油，用于生产“全

统香猪油”，销售给多家下游用户用
以生产食品。国家质检总局对此高
度重视，立即与台湾地区有关方面
联系，请其进一步提供事件的详细
信息，包括受影响的企业和品牌、
对大陆出口情况等。经检验检疫机
构初步核查，大陆没有“全统香猪
油”进口。国家质检总局已要求各

地检验检疫机构暂停受理相关用户
产品的报检，全面排查以往进口记
录，如有进口，立即下架召回。国
家质检总局提醒消费者慎食通过各
渠道购买的可能使用了“问题猪油”
的用户生产食品。
据媒体报道，我国台湾地区卫

生部门下辖食品药品监管单位昨天

公布相关检验结果，此前查获以馊
水油等混制的“全统香猪油”竟符合
标准。但该单位表示，由于原料来源
是回收废油，违反相关法规，相关制
品都须下架。对违法食品厂一定要
严办重罚，让民众安心。
而据称牵涉其中的众多食品厂

商也纷纷发表声明。比如 !" 度 #

公司发表声明称，该公司大陆区未
曾与强冠企业有任何交易关系，也
未使用或进口任何强冠生产油品。
!"度 #大陆区销售的商品中，没有
任何商品使用猪油作为原料，月饼、
蛋黄酥、东坡酥、凤梨酥等糕点使用
的是合格的无水黄油并辅以蛋液，
未使用任何猪油。

台湾涉!地沟油"食品或经网络代购流入
国家质检总局提醒市民慎食各渠道购买的可能涉事产品

! ! ! ! !三无车站"曾是
秩序盲点

$"%路公交车站困扰管理者最
大问题是“先天不足”，由于地处市
中心人民公园的正门口，没有条件
设置一个公交车站所必备的硬件设
施。杨高公交公司综合办公室主任
助理杨咏说，这里是一个标准的“三
无车站”———没有栏杆、没有调度
室、没有泊车位。
“三无车站”的弊端在于，无法

像传统公交车终点站用硬件和充足
的人力来维持车站秩序。$"%路是
连接周浦几个大型社区与市中心的
重要线路，等车时间长，客流量相当
大，于是在相当长的一段时间里，这
一车站的秩序非常差。

周卫国是 $"%路的老乘客，他
还清楚地记得 &''!年之前这里一
片混乱的景象。“人一堆堆地挤在车
站，公交车一来，大家呼啦一声往上
挤，老年人吓得不敢动，等上去了也
没座位了。”那时在大多数情况下周
卫国都是站一两个小时回家的，因
为根本抢不到座位。
周卫国告诉记者，以前经常看

到有人因为抢座位而发生争吵，好
几次都打起来了。那时对他而言坐
这一线路简直是“受罪”，因为秩序
实在太差。

如今成为!公交文
明景观"

如今的 $"%路车站又是怎样的
景象？昨天记者在现场看到，所有的
候车乘客排成几十米的长队，安静
地等待公交车的到来，不论是外地
游客还是上海市民，只要进入车站
候车，就像自发形成了一种默契，被
一种文明的候车氛围所感染，自发
地加入其中。
和 (年前相比，如今 $"%路车

站的硬件设施并没有太大的改变。
一块候车牌、一根绳子、一位站管
员，可以算得上是上海最简陋的公
交车终点站。车站站管员桂银芳在
这里工作了三年，她的工作就是在
公交车到来时拉起绳子，根据车辆
座位数放人上车，绝大部分乘客能
在她的管理下文明上车。
桂银芳说，她来这里工作时，乘

客已经养成了文明候车的习惯，虽
然还是会有一些瑕疵，但这几年明
显感觉秩序越来越好。

昨天是中秋节，和工作日相比
人会更多些，而且许多都是游客，他
们也已经融入这里的候车文化。桂
银芳说，主要还是有一批老乘客带
头排队，只要有一小部分人排队，大
部分也会跟着排，这也是这里没有
投入多少管理力量依然能够保持良
好秩序的原因。

众乘客自发维护
车站秩序
在王桂芳看来，乘客之所以支

持在车站建立秩序，是因为他们受
够了无序带来的麻烦，一个最明显
的理由是，如果不排队就要抢座位，
抢不到座位就意味着要站一个半小
时甚至两个小时回家。但如果大家
排队，虽然候车时间可能会延长一
会，但可以确定有座位，这对于一些

孩子和老人来说很重要。
公交公司给出了一个相对公平

的解决方案，得到了大部分乘客的
一致认同，于是不需要有人监督，乘
客自发形成了排队上车的默契，如
果有人试图违反规则，不需要站管
员的介入，自然会有乘客站出来纠
正违规行为。
孙小姐家住周浦，是 $"%路公

交车的老乘客，她说规则形成后大
家都很认可，很少看到有人插队，她
觉得在这里上车排队是一件很正常
的事情，已成为习惯，并没有感觉需
要很刻意的遵守，因为排队上车就
有座位。
老乘客在不知不觉中起到了示

范作用。外地游客王先生带着家人
来上海旅游，要乘坐 $"%路公交车
去浦东，看到有人排队就很自然地

跟在后面，他觉得这里的候车秩序
很不错，所以要“入乡随俗”。

这样的乘车文明
可以复制
几年内，一个秩序糟糕的车站

变成了“文明标杆”，在缺乏硬件条
件的支撑下，公交公司与乘客因为
各自的需求达成了共识，共同维护
车站的公共秩序，这样的情况并非
个案，在其他一些公共交通站点，也
存在同样的例子。
人民广场地铁站这一全上海客

流量最大的站点在中秋节期间同样
秩序井然。来自五湖四海的游客和
上海市民一起排队购票、先下后上、
文明乘车。人民广场站副站长熊熊
告诉记者，达到现在的文明程度，经
过了一个漫长的培育过程。

十年前，上海地铁乘车文明依
然在培育的起步阶段。熊熊曾经做
过一段时间的售票员，让她记忆最
深的，是大家都拥在售票窗口抢着
买票，一个窗口同时伸进许多只手，
让她连该把钱找给谁都分不清。通
过多年的宣传、教育以及大家对地
铁的熟悉，这样的情况如今不复存
在，排队买票已成为了习惯。
“地铁主要的客流大多是上班

族，只要让他们接受乘车规范，会对
其他乘客起到示范作用。”熊熊说，
许多外地乘客到上海可能是第一次
坐地铁，许多规则都不知道，只能看
样学样，如果遵守规则的人多了，他
们也会自然地融入其中，反之亦然。
经过了十多年的宣传教育，上海地
铁的通勤客流乘车文明程度大幅提
升，发挥起“文明带头人”的作用。

南京西路黄河路的!"#路车站曾以秩序差而闻名!!!

!最乱车站"如何变为文明标杆#

6年前，南京西路黄河路路口的451
路车站以秩序差而闻名，时常有人因为
上车抢位而打架。如今，这一车站乘客自
觉排起的长队几乎成为了上海公交文明
的“标志性景观”。中秋小长假，记者来到
这一“上海排队秩序最好的车站”，探寻

公交文明标杆出现的原因。车站管理员
桂银芳说，公交公司曾经采取许多改善
站点秩序的措施，但真正起到关键作用
的，还是乘客自己。当一部分老乘客接受
了秩序的建立，并且坚持遵循，就可以带
动一批新乘客。 ! ! ! !截至 !"#$年 %月!全市共有

轨道交通"含磁浮线##&条线!运

营车站 ''!座$ 公交 ('&"条线!

())'(辆公交车% 轨道交通日均

客流量 %*+万人次! 地面公交日

均客流量 %'"万人次%

目前! 文明乘车行动已覆盖

所有的轨道交通线% 据有关部门

介绍! 上海文明乘车体现在三个

方面&&&

! 是乘客对文明乘车理念

的认同度提高%过去!站点管理人

员和志愿者劝导乘客文明乘车!

有时会引起被劝导者的反感甚至

出言讽刺! 现在这种现象明显减

少!对此持肯定态度的乘客增加%

! 乘客对文明乘车理念的

服从度提高%站点管理人员反映过

去维持站点排队秩序很吃力!如两

个人拉着绳子把住一扇车门!要提

高嗓门喊!有时还要拼体力顶住不

守秩序的人%现在只需一个人站在

车门前!稍微提醒乘客就能维持排

队秩序% 遇到个别不文明的乘客!

排队的乘客也会劝导%

! 乘客对文明乘车理念的

执行度提高% 全市大部分轨交站

点和有候车设施的公交车站已形

成乘客自觉排队乘车的风尚% 静

安'黄浦'徐汇等区部分无人管理

的公交终点站! 乘客也能自觉排

队上车%

点赞文明乘车 !

文明乘车
深入人心
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本报记者 李一能

" 一根绳子!一块牌子!市民有序地沿着绳子排队候车 本报记者 周馨 摄


