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! ! ! !“一下大雨小区就‘水漫金山’
的现象，现在一去不复返了，这首先
要归功于‘小巷管家’。”家住曹杨七
村南溪园小区的何阿姨，今年夏天
夸得最多的是小区物业经理张志
宏。在普陀区，人们习惯把张志宏这
样的小区物业经理称为“小巷管
家”，他们是“小巷总理”最得心应手
的“左膀右臂”。全年 !"#个昼夜、$%
小时做居民的公共“管家”，小区的
秩序维护、环境卫生、绿化养护、维
修管理等烦恼事，件件都要操心。

普陀区西部集团党委书记、董
事长陈敏昨天接受记者采访时表
示，自开展党的群众路线教育实践
活动以来，集团党委、机关认真听取
群众呼声，通过改变作风，梳理、解
决涉及民生“最后一公里”的 $$个
老大难问题，特别是集团所属全区
$&%个老旧小区物业服务“小巷管
家”，更是在服务第一线为居民排忧
解难，获得大家点赞。

小区积水
!管家"出招解难题
由于地势低洼，只要一下雨，马

路水一起倒灌，部分老式公房小区
就成一片泽国。去年，上海遭遇一场
五十年一遇的大暴雨，普陀区曹杨

七村南溪园小区成为严重受灾点之
一，当时底层住户家家积水，雨过天
晴好几天后，小区还没完全退水。居
民强烈要求解决这一长期困扰生活
的难题。今年初，西部集团结合开展
群众路线教育实践活动，重点到南
溪园征求居民意见，并与“小巷管
家”张志宏一起现场商讨办法，推出
了“小包围、强排水”的积水点改造
试点项目，力争在现有条件下因地
制宜、整合资源，用较少成本和便捷
方法，达到快速排水的效果。
经过反复勘察比较，张志宏觉

得小区周边道路市政管网水位高于
小区道路，如申请开挖改建地下排
水管道牵动过大，且对居民出行带
来影响，他大胆提出了就地取材，用
更低洼地引流积水的方案。据此，张
志宏“变废为宝”，把小区内一个废
弃的防空洞，改造成一个积水井，铺
设管道，把小区内的积水引流到积
水井内，再通过增设的强排水泵房，
把积水强排出小区。这一改造既经
济实惠，又效果明显。今年汛期雨水
不断，南溪园再也没有积过一次水。
居民们称赞“小巷管家”工作管得
细、管得实。
对于群众经常诟病的楼顶水箱

“洗过场”问题，“小巷管家”们向集
团职能部门积极建言献策，并承担
起严格的监管责任。集团重新制定
了清洗、消毒水箱的“企业标准”，
明确规定清洗每只水箱的时间不
得少于 %'分钟，清洗完工后，当场

拍下清洗过的水箱录像，经“小巷管
家”和业主代表查验后签字存档
备案。西部集团物业部经理赵南
祥说：“‘小巷管家’从源头上管
水，确保 $&%个老旧小区近五千只
水箱的水质，堪称居民安全用水第
一把关人。”

停车困难
想方设法增车位
“我晚上回来车子没地方停，

快愁死了……”，“我早上要上班，
但是座驾被 %部车围住出不去，真
急死人……”，沪上小区停车难问题
一直存在，老旧小区矛盾更加突出，
有的为抢占停车位，私自安装地锁，
还有的占停绿地，甚至吵闹和大打
出手，问题也很难得到解决。

新长小区“小巷管家”张忆，一
直为此头疼。开始他也想过一些办
法，如合理规划非机动车的停车，
为机动车腾出一些空间等，但随着
业主车辆逐年增加，停车难愈演愈
烈。“居民有事要求助于我，我总得
有些回应的办法，如果光把矛盾上
交或下推，在等、靠、要和推脱中，
矛盾可能永远无法缓解。”张忆开
动脑筋，每天在小区里转悠，拉着
皮尺反复丈量，随后提出了在保证
绿化量不减的情况下，对部分零星
绿化做适当调整，以腾出一些停车
位的建议。
这一想法在征求方方面面意见

时，遭到了无车业主和已有车位业

主的反对。对此，张忆和居委会及业
委会的同志多次上门做工作，并利
用边角料地块进行补绿和增绿。经
过相关部门的认可支持，调整方案
最终得到三分之二以上业主的同
意，小区新辟出几十个停车位，可以
基本满足停车需求。

浴缸漏水
快速捉漏除病根
马桶漏水、电线短路、下水道堵

塞……这些都是居民家的“常见
病”，但如果不及时诊治，就会影响
居民的正常生活。前一段，白丽路
((弄鲁先生家的浴缸不慎漏水殃
及楼下 $)&室。“小巷管家”董恩超
第一时间赶到“出事”现场，仔细
查摸浴缸底部漏水点并快速封堵，
又到 $)&室打招呼，并请人修好损
坏处，前后只用了一个半小时就完
工清场。居委会干部称赞道：“过
去居民家隐蔽工程出点毛病，如
果找个马路施工游击队，不折腾
你几回是除不了‘病根’的，现在
身边的‘董管家’不仅服务热情，
技术也过得硬，‘一枪头’解决了，
及时减少了 $)&室的损失，避免了
一场邻里纠纷。
前两个月，石泉路 &"'弄童女

士家的阳台因水管破裂，水直接流
到了楼下 ')*室，“小巷管家”唐学
清带着水电工一口气冲到 " 楼抢
修，&)分钟不到就把破裂的落水管
更换完毕。

预防火灾
消防设备早备好
“不好了！不好了！我家隔壁厨

房间冒火了，楼道里一片浓烟！”
……由于桃浦地区大部分是上世纪
八九十年代的动迁安置房，年老体
弱者居多，因此经常会发生煤气灶
上炖着东西，人临时走开或忘了关
掉不慎引发火灾的情况。为抓苗头、
扼势头，切实保护好小区居民的生命
财产，西部集团普陀物业公司下属的
“小巷管家”们，专门把防火作为工作
重点。他们根据小区住宅房龄都已超
过 $)年的实际情况，在每栋房屋每
个门楼前，分步加装消火栓和消防
箱。硬件设施到位后，“小巷管家”专
门组织保安人员全员培训，每天定点
定时进行巡查，防患于未然。
前不久，武威路一栋房屋的一

楼天井内突然着火，火苗四蹿，浓烟
弥漫了整栋住宅楼。这时，“小巷管
家”带着正在巡逻的保安，熟练地
打开消火栓和消防箱。在 &&(消防
车到达之前，就迅速控制了火情蔓
延，楼内住户均成功逃生，无人伤
亡。火灾让住户们切实体会到“加
装消火栓箱”这一举措的重要作
用。一些群众动情地说：“桃浦地区
不仅有杨兆顺、梁惠丽这样的“小
巷总理”，还有防灾护民的‘小巷好
管家’”。
本报记者 江跃中 徐轶汝

实习生 李姗

居民烦恼事 件件管得细
普陀老旧小区!小巷管家"赢得称赞
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