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门店中介弊端已现
面对记者“爱屋吉屋做到‘差不

多’了，会不会也被卖掉”的调侃式
提问，黎勇劲有点“小生气”，邓薇则
以其女性的角度，意味深长地说：
“谁不想把自己的孩子养大啊？”

在黎勇劲看来，传统的租房中
介模式，让多方不满意：首先，房东
不满意，不停地陪中介公司的业务
员带租客看房，但租出去的速度大
多不快；其次，租客不满意，要找到
一套地段、房型、租金等都令自己
满意的房子，“走断腿”是常用的事
情；再次，中介公司也不满意，尤其
是一线的中介从业人员，成功租出
去一套房子，他个人能拿到的佣金
也就两三百元，而为了这两三百
元，他付出的劳动成本却很高。
这里说的传统租房中介模式，

指的是门店，而门店恰恰是传统租
房模式效率和效益偏低的“症结”所
在。因为门店本身的房租成本太高，
水电等运营成本也居高不下。在上
海，一般大型中介实体公司拥有四
五百家门店，稍小一点的公司也要
有两三百家门店。这些实体公司其
实也在网络上打房源广告，但租过
房子的人大多清楚，这些房源其实
只是“诱饵”，根本不存在，或者早已
租出去，再或者房源的实际情况与
图片信息不符。实体公司这么做的
原因很简单，怕房东、租客“私相授
受”，所以把信息“藏”起来。

门店中介人员绝大多数时间
是闲着没事做的，而且由于租房能
拿到的佣金“太可怜”，所以中介更
愿意做房屋买卖的生意，而不太愿
意做租房的生意。

互联网思维!租房"

看到了传统租房中介市场的
弊端，黎勇劲像当初做“大黄蜂”一
样，试图以互联网思维解决哪些弊
端，于是他和另外两名投资人共同
出资 !亿元人民币，开始着手做
“爱屋吉屋”项目。

在普陀区宜昌路 "#!号由仓
库改建而成的“$仓”创意园的办
公室内，一大拨的 %&技术精英正
在埋头工作。据了解，爱屋吉屋现
在只能把精力和投入都放在上海
市场，全公司近 '((号人主要分成
)拨：一拨人面对房东，通过网站
和服务电话，收集房源信息；一拨
人面对租客，当租客通过 *++相
中某套房源，这些叫做“看房顾问”
的工作人员就致电租客，在线下 ,

对 !带客看房，直至顺利签约入
住；还有一拨人面对电脑，处理海
量信息，维护网页及 *++———这个
没有门店的租房中介公司，大体的
人员结构和运营模式就是这样的。

但其实，令黎勇劲、邓薇等人
又有了十二分的创业激情，投入到
这个新项目中去的“动力”，还是他
们对自己创新的其他一些租房“新
规则”非常自信，“感觉前途一片光
明”。

选房速度大大加快
据黎勇劲介绍，爱屋吉屋与传

统的租房中介实体店不一样的，最
主要的有三点。

! 信息全公开# 房源 !""#

真实 !我们有专门的团队负责到

房东要出租的房子去拍照"每天维

护# 更新 !""上显示出来的房源

信息"不会出现房子已经租出去了

但依然挂牌的情况"也不会出现图

片与真实情况不一致的情况$ 现

在" 每天新增的月租金在 #$$$元

以上的房源 %$$套左右$ %

! 选房速度大大加快 举例

来说"如果有一位租客"希望在地

铁 &号线沿线租房"传统的租房模

式下"他可能要乘地铁在 &号线沿

线找多个中介门店"最后在某个地

铁站附近的门店找到了一套合适

的房源" 最后看房满意才会签约&

但如今有了类似!打车神器%的!租

房神器%"租客可以搜索!&号线沿

线%房源"选定自己有意向的房源"

!一键预定看房%"就只要等着看房

顾问联系他了'

! 租客佣金全免 传统门店

中介收费一般是房东和租客各付

月租金的 #'(作为佣金"爱屋吉屋

免除了租客的 #'(佣金"只向房东

收取月租金的 #'(' !这么做只想

让租赁双方更快速地达成合同协

议"形成良性循环' %而且"在爱屋

吉屋" 看房顾问带租客去看房"无

论这套房的月租金是 )万元"还是

)$$$元" 看房顾问能拿到的服务

费是一样的"被其公司称为!微笑

奖金%"!这么做是为了保证看房顾

问不需要挑肥拣瘦"对每位租客都

一视同仁' %

“爱屋吉屋”会不会像“土豆”
“大黄蜂”那样，做得差不多了就
“卖钱、走人”？邓薇苦笑着说：“创
业做一个公司、做一个产品，就像
有了自己的孩子，谁不想自己养大
这个孩子啊？此前，‘大黄蜂’比‘嘀
嘀’、‘快的’晚了 -个月‘出生’，我
们以为可以用自己的智慧和勤奋
追上这 -个月，但打车软件市场发
展太快了，尤其是阿里、腾讯两大
巨头介入后，整个格局已定下来
了，不卖的话可能意味着‘夭折’，
只好把‘孩子’托付给别人了。”
业界有一个说法，同一领域的

互联网企业“只有老大，没有老
二”，“老二”都很难生存，“老三”压
力就更大了。黎勇劲认为像爱屋吉
屋这样的租房中介模式，“只此一
家”，所以这回他们对养大这个“孩
子”并使其成长为“老大”的“野心”
还是蛮大的。
“租客佣金全免”“房源全部拍

照验证真实性”等做法，对传统的
中介是一种冲击，爱屋吉屋会不会
遭来同行或行业协会的某些压力？
黎勇劲认为，租房市场比打车市场
更加市场化，“这方面的压力没那
么大。”

本报记者 金志刚

“雷神”打破传统
员工争做“创客”
海尔探索创客孵化平台

已成立169个小微团队

! 在海尔小微平台上成长起来

的创业团队!雷神三人组%

“大黄蜂”再造“爱屋吉屋”

网络租房中介
喊出租客免佣

! ! ! !做!土豆%"!土豆%被收购了&做!大黄蜂%"!大黄蜂%被兼并

了(((一直在互联网商海里搏击风浪的黎勇劲#邓薇等人"带着

!大黄蜂%的原班人马"又开始做!爱屋吉屋%了"这是一个没有门店

的租房中介公司"其!租客佣金全免%!房源全部拍照验证真实性%

等全新的理念和做法"使得!爱屋吉屋%这个租房网站和 !"""从 *

月 )'日一上线就备受关注)爱它的人说!真好%"恨它的人说!搅局

者从打车市场跑到租房市场来了%' 孰是孰非"有待观察'

“站在巨人的肩膀上”，更容易成事。可是，
如果这个“巨人”是一家传统的大企业呢？一年
间，作为中国企业国际化的代表和全球最大的
白电企业，海尔一改传统管理组织模式，颠覆自
我提出“人人是创客，让员工创客化”的理念。到
6月底，在海尔平台上经“海选”淘汰后已上岗
了169个小微团队，他们有的与海尔的主营业

务毫无关系，有的是把海尔的传统强项做了另
类延伸，有的是海尔生态链里的“相关链接”。

在新的“微创”理念下，员工可以通过互联
网异想天开“在册在线自主创业”，甚至还能引
进外部天使投资自己当CEO……互联网时代
的海尔，如何变革？且看3组海尔小微“创客”
的故事。

!雷神"用足交互性
白电和游戏电脑，看似“八竿子打

不到一起”。然而去年底才搭伙起来
的“雷神”团队，却把自主研发的游戏
笔记本卖到了第四代，在百度贴吧、
微博、微信、..等社交平台上吸了
/0万“粉”。“雷神”是怎么诞生的？
海尔员工李宁，是一名游戏达

人，痛感打网游时机器不给力，于是
拉上了对上游环境很熟悉的“/1

后”李艳兵和善于跟同龄人零距离
沟通的“20后”李欣，搭伙组建了海
尔内部全新的小微“创客”品牌———
“雷神”。

他们通过在电商网站中搜集到
的 )万余条差评，总结出散热慢、易
死机、蓝屏等游戏本用户最恨的 ,)

条问题，再根据这些痛点有针对性
地“智造”笔记本。从诞生之初，“雷
神”就用足了互联网交互性，比如：
通过随产品赠送的 3%+号码，在第
一批 #00名用户中建立交流平台；
在百度贴吧上由粉丝自己来运作管
理“雷神”；在微博、微信、.. 群里
让“老粉丝”解答技术问题。
“雷神”的成长中出现过不少问

题，互联网思维屡屡化解尴尬。李艳
兵还记得，第一批雷神游戏本出厂时
落后于计划时间，原设计的 *面立
体 4565来不及贴，只好改用雷神标
志的徽章，没想到歪打正着，很多用
户要么把徽章贴上了车要么做收藏，
不用 4565用徽章反而成了“雷神”的
个性标签。今年 !月，第二批雷神笔
记本发售正赶上“春运”，有一名买家
为了等收货不得不一再改签最终只
剩站票，“雷神”团队知道后立马为他
买了回家的机票，让他和他的“雷神”
一起回家过年，没想到这件事在粉丝
圈里形成了口碑传播。现在“雷神”最
新已经出到第 7代，售价九千元，本
月订单已过万台，这就是互联网营销
的力量。

! ! ! !海尔正在变身为一家平台公
司，为海量的“创客”提供适合的资
金、资源、机制、文化等各种支持，
把员工从打工者变成创业者。除了
像“雷神”这样的产品，海尔还有什
么跳出常规的设计吗？
“买了个大冷冻冰箱，本来想

过年前囤个猪头，但是抽屉太小放
不下，切开放，老妈又觉得不好，鸭
梨山大啊！”这是一个四川网友在
美食论坛上的吐槽；“不管冰箱冷
冻室有多大，总会被蒸发器隔板隔
断，羊腿啥的根本放不进啊！”这是
一个内蒙古网友在朋友圈里的抱
怨……王健领军的“智胜”小微团
队，大概是海尔 !-2个小微团队里
和海尔主营业务最近的项目。“我
们在 !8类交互平台上花功夫，和

'0万用户进行了交流，发现用户
抱怨最大的，集中在冷冻空间利用
率低、放不了大东西。”

所谓“匀冷”，就是均匀制冷，
“智胜”设计出的“匀冷”冰箱把蒸
发器全隐藏，去掉了原先横隔挡
板，让用户可根据需求变化冰箱
内部格局。要是消费者买了大鱼
大肉回家来，就可将冷冻室的隔
板、抽屉取出，让冷冻室变身成一
个大冷库。
此外，根据育儿论坛和妈妈朋

友圈里的交互，能量身高的长颈鹿
面板冰箱本月也将开始预售。

数据显示，海尔“智胜”的“匀
冷”冰箱，80!7年累计销量已经超
过 !00万台；在 81009)000元价格
段，占了超过六成的市场份额。

! ! ! !“镖镖必达”———说得不是“龙
门镖局”，而是能进到乡里山间的
“海尔镖局”。相比传统的物流必须
依赖于成规模的车队，“海尔镖局”
正在践行“轻资产”模式，而这样的
模式也流行于罗宾逊等国际著名物
流巨头中。“我们没有自己的车，自
持有的仓库也很少，货源也多来自
外部，团队付出的是管理方案，并让
所有来自外部参与物流的人员在其
中获得盈利。”海尔小微平台上“日
日顺”物流的负责人李洋说。
去年底，海尔与阿里达成三年

的战略合作：通过天猫平台，海尔
不光接受自己的单，还承接了其它
品牌的单。第一年接单数量为 #00

万单，第二年为 ,000万单，第三年
将达到 :000万单的规模，这对海
尔物流平台的 ;:<能力提出了考
验。目前，海尔物流平台在全国
:/00个区县，可以做到 :=小时或

=/小时按约送达，其中“趟子手”
功不可没。
“趟子手”，也就是直达用户

的货车司机，他们最头痛的就是
发票等单据的出具和结算。为了
让“趟子手”安心，李洋从安徽省
找到了的优惠政策，以合肥日日
顺物流有限公司为实体，拓展了
为车主统一出具发票的管理体
系。这样“趟子手”们不再需要个
人提供发票，发票税点也因政策
优惠降低至 )>，他们每天平均
接十几单，每辆加盟车每月能拿
到数万元收入。“我们还在酝酿一
项新买卖！”李洋说，接下来“海
尔镖局”将尝试融资租赁模式，即
海尔做担保拿到高性价比的货
车，货车司机来平台分期付款买
车开车，通过海尔集团内部的快
捷支付平台快捷通，物流收入可
以日结。 本报记者 胡晓晶

!智胜"解决冰箱!空间"问题

!海尔镖局"践行!轻资产"模式


