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! ! ! !昨天，记者从本市公交管理部
门获悉，根据最新调查统计，目前上
海公交系统已达到三项指标“百分
百”。即公交车厢醒目颜色的特殊乘
客专座安装率!""#，并在专座上方
张贴提醒让座标志；司售人员或电
子报站器动员让座率!""#；车厢走
字屏中动员让座温馨提示滚动播放
率!""#。目前中心城区有条件的公
交终点站早晚高峰时间都实行排队
上车，部分无人管理的终点站也形
成了乘客自觉排队的氛围。记者采
访了一些公交站点，发现各车站各
出“奇招”，使得文明乘车成为乘客
的自觉习惯。
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根据客流来安排车辆
昨天上午，记者来到位于闵行

区大虹桥板块的公交!$!路宁虹路
爱博家园终点站。早上%时!&分，终
点站内已集结了大量乘客等待候
车，位于宁虹路一侧的终点站内两
向排队队伍井然有序。公交车进出、
乘车上下车均有安全员负责引导护
送。两边排队的队伍均六七十米，但
秩序非常好。

!$!路是大虹桥社区居民出行
的主要途径，工作日早晚高峰流量
极高，但大家都排队上车。为了能够

尽快运送终点站的乘客，公司先后
对附近居民开展了四次客流动向问
卷调查，制定了公交!$!路区间运送
的模式，使得乘客乘车更具有导向
性和目的性，加快了运营周转和运
送效率。
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管理员撤走秩序不乱
公交!'!路因为淞虹路站与轨

交'号线淞虹路站相接，早晚高峰
时，!'!路淞虹路站在短时间内便会
形成集中的客流，填满整个车站。
以前，遇到车辆进站，大量客流

蜂拥而上，拥挤在机动车道上，给行
车安全造成极大隐患。其实，无论是
驾驶员还是乘客，都认为排队上车
是最好最合理的选择。但总有不自
觉的乘客会破坏秩序，文明候车的
风气一时难以形成。为了维持站点
候车秩序，'年前，!'!路在该站派驻
专门管理人员维持站点秩序，确保
车辆安全进站，乘客有序上车。这一
措施，也受到乘客的欢迎，站点候车
秩序得到改观。

驻岗时间原来是下午$时("分
至晚上)时("分，随着晚高峰的延
长，现在驻岗时间延长至晚上%时("

分。'年来，通过管理人员的努力和
乘客的积极配合，文明候车的氛围
已在淞虹路站悄然成风。如今，!'!
路撤回了驻站管理人员，乘客们自
觉排队。高峰时，乘客排队有时长达

十多米，但大家仍能保持队形耐心
等待，成为了该区域的一道风景。
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科学管理乘客不堵心
'!路承担着静安寺终点站与轨

交'号和%号线接驳的功能，早晚高
峰客流大，但在静安寺终点站的候
车乘客，却一直遵守着良好的候车
秩序，即使车辆偶然会由于道路拥
堵晚到站，车站候车秩序始终保持
不乱，这与'!路的站点管理有着密
不可分的关系。
早在'!路静安寺终点站搬至枢

纽站后，想到轨道交通的迅速发展
势必带来大客流，为了确实保障候
车秩序及终点站环境，车队从管理
方面入手，安排专人负责维护终点
站秩序，做好乘客引导工作。
在调度工作上，明确调度员使

用站点电子调度屏时，必须严格将
下一辆车的发车车号和时间准确打
出，让乘客心里有数，打消乘客由于
候车造成的急躁心理。此外，车站从
调度车辆方面入手，由调度员均匀
控制车距，减少乘客的候车时间。

在科学管理下，'!路车站井然
有序，对于因为路堵而造成的晚点，
乘客们大多能够理解，安静地在车
站候车。一名乘客说，能够感受到站
点管理人员的用心付出，路堵不是
他们的错，所以乘客的心不会堵。

本报记者 李一能
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申城公交系统三项指标!百分百"

! ! ! !本报讯（记者 张炯强）“青蛙
设计”创始人艾斯林格、“动画界的
哈佛”创办者罗宾京、苏黎世 *+,

品牌顾问公司创立人白福瑞……
昨天，来自全球的 !"多位国际级
艺术创意大师走进上海视觉艺术
学院，由他们领衔的“设计与创新”
“创意动画”“生态建筑设计”“古典
吉他”等 !"个“德稻大师”本科实

验班开学。
今年，上海视觉艺术学院共

录取近千名新生，其中，有超过
'"#的学生被录取在德稻大师本
科班，投入大师门下。该校计划，
未来有近 &"#的新生可以入选大
师班，上海视觉将成为国内顶级
艺术大师聚集数量最多的艺术类
高校。

!"#新生入选!德稻大师班"

! ! ! !本报讯（记者 易蓉）由校党
委书记主讲的“入学第一课”是上
海交通大学坚持近十年的传统。今
年，上海交大党委书记姜斯宪“接
棒”“第一课教师”，昨晚，他走上讲
坛以“思源致远，砥砺前行”为主题
为万名刚刚入学的交大学子带来
“特别一课”。

姜斯宪从“历史概览”到“今日
交大”，带领学生“穿越”学校发展
历史，用前辈的卓越贡献激励新生
续写新的时代篇章。年过六旬仍然
守护洱海水清岸碧的孔海南教授、
中国第一艘航空母舰总设计师朱
英富、坚守 '"年一心报国梦的“辽
宁舰”舰长张峥……姜斯宪分享了
代代交大人在自己所处的时代条

件下谋划人生、创造历史、践行报
国使命的故事，“把青春融入报国，
绘就的必将是最绚丽的青春！报
国，需要有真才实学，需要有对祖
国和人民的忠诚，更需要有对责任
和使命的坚守！”他寄语新生：“国
家富强、民族复兴是时代赋予你们
的使命，你们建功立业的舞台空前
广阔、梦想成真的前景空前光明。
你们要坚信：祖国，终究将选择那
些选择了祖国的人！”

开学第一课感受时代使命

点赞文明乘车 !


