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社区保险基本全覆盖
由太平洋保险首创的社区综合保险，发

展到今天已有 !年，成为深受社区欢迎的公
益性险种，并逐步在全国多个城市推广。虽说
“水火无情”，但通过街道及政府的救助基金
等专款出资、保险公司公益性承保、受益人为
社区居民的方式，使保险发挥了扶弱救急的
保障放大功能。

"#$%年，太平洋保险的街道社区综合保
险总保额 &"#'%亿元。截至 "($%年底，中心城
区共 $&)个街道，太平洋保险承保 $*&个，占
比 +$,"%-；市郊城区共承保街道 %%个，占 )"

个街道与镇的 .%'"%-。总的来看，全市 "*/

个街道中太平洋保险承保共达 $%+家，占比
).'/+-。在虹口、杨浦、黄浦、徐汇、闸北、静
安、奉贤、青浦八个区域，太平洋保险实现了
承保全覆盖。
今年截至 )月底，保额达到 %+*').亿元。

中心城区共 $&)个街道，太平洋保险承保 +$

个，占比 &/')%-；市郊城区共承保街道 "%

个，占 )"个街道与镇的 %+'$-。总的来看，全
市 "*/个街道中太平洋保险承保共达 !&家，
占比 &.'"-，承保比例与去年同期相比有较
大提升。在虹口、杨浦、徐汇、闸北、静安、青浦

六个区域实现了承保全覆盖。

费率合理查勘理赔快
近几年，太平洋保险以有针对性的保险

责任、合理的保险费率安排、快速的理赔查
勘，受到上海各社区街道的称赞。太平洋保险
在服务举措上也不断进化和完善，更好地为
客户提供个性化的服务：
对保险方案进行人性化设计。原有的“社

区居民住宅及公共设施火灾责任综合保险”、
“社区公众责任保险”、“街道固定财产保险”
及“团体人身意外伤害综合保险”四大险种，
已经形成街道社区综合保险的基础体系。同
时，根据社区街道具体情况、具体需求，因地
制宜的设置险种，结合不同街道的个性化要
求与设计，太平洋保险在意外健康险和责任
险方面有多种责任的扩展。例如：见义勇为奖
励、社区无主动物袭击意外伤害保险、社区公
共活动人身意外保险、孤老孤儿人身意外、孤
老低保人员重疾险、居民特定意外死亡、燃气
意外伤害、家电人身意外保险等，这些险种的
扩展更有针对性，能在最大程度上满足街道
社区多样化的保险需求。

为街道社区提供专业化服务。太平洋保
险以加强上海社区冬季防火安全工作为抓手，

深入到虹口区、闸北区、静安区等社区街道向
市民宣传消防安全知识，并与太平洋产险总公
司、中国消防科普教育工作委员会一起，共同
印制了 .***套社区消防安全宣传挂图，着重
从居民社区常见的火灾隐患，诸如电器安装使
用不当、燃气泄漏、生活用火不慎、儿童玩火、
烟花爆竹燃放以及吸烟等火灾诱因的预防措
施，火灾发生时灭火与逃生的知识要点等方面
进行知识普及。“消防宣传”挂图内容翔实，形
象生动，简明易懂。太平洋保险通过各个街道、
社区逐步将《社区消防安全宣传挂图》发放到
居民住宅区以及居民的手中，引导居民群众不
断加大对火灾隐患的防范力度，减少春节期间
居民社区火灾事故的发生频率。

为街道社区综合保险理赔提供专项服
务。太平洋保险建立理赔服务应急绿色通道，
根据街道社区综合保险的特点，专门成立街
道社区综合保险理赔工作小组，选派有经验
的人员进行查勘。一旦发生突发事件，立即派
人进行查勘理赔，及时、高效地为农户和居民
提供高质量、高效率的理赔服务。赔付时，考
虑到居民的急切需求“一路绿灯”：报案单证
齐全的 "0%天即可赔款；对 $万1"万元的小
额赔案不再要求保留现场以备现场勘查，只
需要保留照片；如果受灾损失较大，可提供预

付赔款，解决老百姓修房子等的眼前困难。
做好日常随访工作，满足不同的需求。支

公司有专人与政府部门联系，会定期及时与
政府相关部门进行沟通联系，向政府部门提
供阶段性理赔数据信息，同时了解政府机关
对于该险种有何新的想法与建议；如果地方
政府提出需要保险方面的知识培训与险种内
容理赔的介绍，太平洋保险也会组织专人进
行准备，为地区政府提供最好的培训服务。

服务均等化覆盖众人
发展普惠金融，要让百姓以合理的成本

获取较广泛的金融服务，基本的服务应该均
等化，尽可能覆盖更多的人。而且，金融业需
要实现可持续发展，确保长期提供金融服务。
利民惠民的社区综合保险，体现了普惠金融
的特点。

今年 +月 %日，太平洋产险上海分公司
副总经理孙海清率客户服务部、理赔部等前
往虹口区四川北路街道，送去夏季清凉饮料
和 .%万元街道社区综合保险赔款，这是前后
%个火灾赔案的赔付款。

四川北路街道有不少石库门老房子，整
体结构简单，耐火等级不高。发生火灾，不仅
房屋本身结构受损，还会殃及邻里。火灾原因
各有不同，有的是维修工人施工时使用喷枪
作业引发，有的是底楼爆鱼店员工操作不慎
导致油锅起火，还有的可能由于电器故障引
起。出险建筑严重过火后存在一定的隐患，需
要资金进行修复。虽然业主没有投保相关的
财产保险，但是有了社区综合保险的保障，这
些“上了年纪”的石库门房子在经过损失认定
之后，相继获得了赔偿。 本报记者 谈璎

综合保险为社区撑起!保护伞"

!!!太平洋保险首创险种惠及街镇老屋"低保户及见义勇为者

! ! ! !上海这个大都市里#鳞次栉比的高楼比赛着向空中延展#竖起地标$

纵横交错的车道编织出交通血脉#川流不息$而社区#是住户们宁静温馨
的家的所在% 上海是在全国最早开发并推进社区综合保险的城市% 社区

综合保险#就像一把巨大的安全伞覆盖了上海的街镇#为社区居民尤其
是弱势群体提供了防灾保障%

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）作为申城最大的
购物中心，上海月星环球港昨天迎来一周岁
生日。月星透露“商旅文”的上海经验将复制，
未来三年将再造 &个以上、累计开发面积超
过 2(((万平米的环球港“家族”。
统计显示，营业面积近 .(万平方米、体

量接近 "(个市百一店的月星环球港，营业满
铺率超过 !.-。据月星集团董事局主席丁佐
宏透露，上海环球港正启动第二年的“上坡计
划”，包括移动互联、线上线下融合、业态组合
模式、互动体验、便利消费等。
据介绍，规划的环球港“家族”谱系包括：

预计 "(2.年开业的 ".(万平方米的新疆商

业地标———喀什月星上海城、带动东北老工
业基地消费的 "((万平方米的城市枢纽型项
目———沈阳月星国际城、今年一季度已有麦
德龙先行开业的 &. 万平方米城市综合
体———徐州环球港广场、毗邻中华恐龙园且
双方结成“战略联合体”的 //万平方米的常
州月星环球港。
中购联购物中心发展委员会主任郭增利

指出，开创国内家居大卖场连锁模式的月星，
调整方向做商业地产，其从上海起步的“商旅
文”经验值得借鉴，如能复制推广，在全国做
购物中心的连锁生态圈，实体商业或许还能
再唱好戏。

! ! ! !本报讯 （记者 杨玉红）在智能手机时
代，手机信息安全问题一直备受关注。日前，
首部对手机端、传输链路、服务器端进行三端
加密手机即将上市，确保消费者拥有安全的
通讯设备。

某手机爆出的艳照门、某手机在线存储
云服务存在漏洞……随着智能手机的普及，
智能手机存在的信息安全隐患也越来越受
关注。
首款三端加密手机由瓦戈科技（上海）有

限公司经过四年的努力研发成功，即将上市。
34567系列手机从手机端、传输链路、服务器
端全贯通，形成一个在现有网络下全封闭的
通信系统，最大限度内保障用户的通信安全。
记者采访发现，34567手机所有存储的信

息默认进行数据加密，只要更换手机卡，手机
上的所有本地存储数据就会自动锁定，无法

被解密，确保手机端的信息安全；在信息的传
输过程中，34567 会根据手机用户的地理位
置，将手机就近接入最近的网关，实时保护用
户的通话、数据传输安全；在服务器端，可以
最大化客户对集团用户的保密需求，配置保
密服务器后用户将自成体系，不受外界干扰
和追踪；同时用户每一份数据都存储在多台
计算机，保证至少 %份拷贝，保证任何单台计
算机的故障，都不会丢失任何数据等。
一旦丢失，手机里的信息还安全吗？记者

采访发现，该手机定位信息上传云端，支持找
回。在云端通过 34567账号将名下手机设定
为丢失模式后，无论手机是否插 89:卡，只
要有;9<9或移动网络，会自动启动定位系统
采集地理定位信息，并将定位信息传回云中
心。机主可以在云端登录账户，查询定位信
息，为找回信息提供帮助。

上海环球港将推广!商旅文"模式

手机端"传输链路"服务器端全贯通形成封闭系统

首部!三重加密"手机上市


