
! ! ! !忙的时候收入过万、闲的时候日
日无单———这是很多小规模跑腿公司
的真实写照。特别是开业初期，由于宣
传跟不上，业务尚未步入正轨，日子很
难熬。然而，记者接触的业内人士对这
个行业的前景都持乐观态度。上海跑
腿网负责人就表示：“未来前景应该不
错，因为有需求。”
“单纯去谈跑腿服务的前景，很难

说。它更适合于放入上海整个服务业
中去考虑。”上海财经大学教授晁钢令
表示，他早就关注到了跑腿行业。“他
们与办公系统外包、金融业务外包、人
事派遣外包一样，都是上海整个服务
业外包中的一环。”他认为，随着城市
化进程的加快，人们对服务外包需求
的增强，以及劳动力成本的上升，都给
跑腿公司的生存提供了空间。不过，目
前在整个行业里，他们相对层次较低，
占整个上海服务业的比重也不高。

晁钢令认为，未来“跑腿公司”们
要取得发展，就要打破现有的同城跑
腿概念，将来或可延伸至跨城、甚至跨
国模式。而后者目前已在国外出现。在
此过程中，还有两个发展方向：一是走
专业化道路，聚焦某个领域，实现联合
代理。二是向综合性业务发展，特别是
融入涵盖面更广的办公服务代理，变
成事务代理公司或其分支。

! ! ! !“跑腿”作为一种服务类行业被人
认知，并非是偶然因素，可以说，从人
类有了社会分工开始，就有了跑腿的
存在，只是一直没有被专业化。而“跑
腿”作为现代服务行业进行规模发展
的，最早是起源于欧美，他们以同城快
递，帮送物件为主要业务，解决了人们
物件快速传送的需要，但也只是限于
快递类服务。

而国内，全国首家跑腿公司 !""#

年在温州成立，主要是以收劳务费的
形式代理购物、送物、缴费等。随后，
!""$年，跑腿公司进入一个发展的高
峰期，无论是道歉、缴费，还是送饭、排
队，服务类型越来越多、越来越人性化
和个性化。

!""%年，跑腿业务从单纯的同城
快递、派发传单、排队买票等劳务性跑
腿发展成工商注册、法律咨询、翻译、
家教等技术性跑腿。于是，职业跑腿人
开始与“时间赛跑”，懒人经济开始茁
壮发展。而“&"后”俨然成为跑腿公司
的主力客户，毕竟这群人比较容易接
受新生事物，又是“宅”生活的主体。
而 !""&年以后，随着这个行业准入

门槛越来越低，业务竞争过分雷同，“跑
腿业”已成为介于快递、家政、中介之间
的尴尬行业，一些做得差的跑腿公司一
个月才几单生意，很多公司纷纷倒闭。
近年，随着国内市场经济和都市

化的发展，社会竞争日趋激烈，人们工
作生活节奏加快，这项给人们生活创
造便捷的服务正被越来越多的人接
受。“跑腿”公司也都在朝着提供更周
到细致的、“一对一”的、个性化和人性
化的快捷服务方向发展。
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随叫随到
个性服务

“上午 '(时，将文件送到恒隆
广场。”)时 *+分，卢芸的手机里
跳出这条事项提醒。在陆家嘴工作
的她，此时正和电脑里的一堆待办
事项“搏斗”，抽身乏术。于是，她从
网上找到了跑腿公司老板李国豪
的电话，电话内容简明扼要：“我要
送份文件去徐家汇。”

(小时过后，文件按计划出现
在了徐家汇，随之一起送到的还有
一杯在楼下星巴克买的卡布奇诺。
接到李国豪的短信，卢芸把 #"元的
尾款打到了李国豪的支付宝账号。
“虽然我们的价格比快递公司

要贵一点，但是速度快得多。而且
可以同时完成顾客的其他个人需
要，比如算准时间制造惊喜，买杯
饮料随物奉上，这些都是快递公司
尚办不了的。”对于自己的工作，李
国豪不乏骄傲。
取送包裹、车票，代购食品、药

品，缴纳水、电、煤气费，代办医院
挂号、学校报名、家电维修……跑
腿公司的服务范围几乎涵盖了生
活的方方面面，甚至近年来还出现
代道歉、代表白、代分手等服务种
类。用李国豪的话来说：“除了犯法
的不做，其他都可以做。”他还承诺
!,小时随叫随到。

价格优惠
标榜诚信

“大事、小事、麻烦事，事事代
办；白天、黑天、星期天，天天跑
腿。”“有事您说话，办事我跑腿”、
“只要你想的到，我们就会想尽一
切办法办”，这样的广告词对很多
疲于奔命的现代都市人来说无疑
是个诱惑。
更何况收费标准也并不算高，

记者在一家跑腿公司散发的小广
告上看到，收费标准明码标价，*
公里内跑腿费仅 ("元，每公里加
(元。更多的跑腿公司是根据情况
同客户商量价钱。“我们会看技术

含量和等待时间，像送餐这种简单
的跑腿活就很便宜，但排队购票、
医院挂号等需要耐心、等待的工作
就会相对贵一点。”李国豪说，很多
客户不缺钱，缺的是时间。“我们有
个老顾客，经常买杯咖啡也会给我
们打电话。”
眼下，随着市场需求的不断扩

大，跑腿公司们正在步入一个快速
发展期。虽然仍以散兵突击为主，
但也有部分公司开始做大做强，集
团军作战已现雏形。仅在上海，据
不完全统计，提供跑腿服务的网店
就超过 !""家，其中成规模的跑腿
公司已经“扩军”至三四十家。
李国豪看来，在跑腿这件事上

大小公司服务各有利弊，由于责任
落实到个人，所以有时候小公司的
分配流程更短、更节约时间、时效
更快，“做这一行也五年多，从没有
一单放鸽子。哪怕亏本，也要完成
顾客交代的事情。”李国豪说，他做
生意都是靠诚信，“主要是口碑宣
传，都是老生意、回头客”。

花钱购时
发展趋势

对于跑腿公司的兴盛，复旦大
学社会学系教授于海给予了充分
肯定。“我花钱买别人的时间，别人
花钱买我的时间，这是市场经济高
度发达的表现。”于海说，自己做不
了或者不想做的事情找人来做，并
且为他人的时间支付薪水，在市场
经济环境下，这并不是“懒”和“勤”

的问题，就是彼此服务的过程。
“在熟人社会，需要帮助，我

们都会找朋友、亲戚，然而，如今
找人帮忙越来越难，大家都没有
时间。与此同时，人力服务的发展
带来了一种新的时间支配模式：
购买。”于海指出，如今，不管是整
块时间还是零碎时间，都有相应
的市场需求，在人力服务越来越
难得的今天，个性化的劳动时间
作为一件商品在市面上难以买
到，跑腿公司在这种社会背景下
应运而生，把需要和提供服务两
者结合起来，有其时代价值。“我
上周还让我们家的家政阿姨到医
院去取回妈妈的病历卡，作为对
她半天时间的回报，我会在她下
个月的工资里面反映出来。没有
劳动是可以无偿获得的。”

于海认为，互相之间的服务
商品化、市场化是未来发展的一
个方向。我国目前劳动力相对便
宜的现状，正是跑腿公司大力发
展的温床。

监管真空
尚待重视

跑腿公司目前的发展尚有短
板，入行门槛低，行业标准缺，监管
体系无，导致跑腿行业普遍存在经
营行为不规范、从业人员素质良莠
不齐等“硬伤”。没在工商部门登记
注册，没有固定店面就仓促上马等
状况屡见不鲜。
“跑腿还要注册公司？”面对

记者的提问，一位通过网络发布
跑腿服务的市民小张反问。这位
家住闵行的居民有辆私家车，每
到周末就为附近居民跑腿，赚点
“外快”。在他看来，“跑腿公司”根
本就算不上公司。不用缴税，不受
约束，许多跑腿公司都在这样的
灰色地带里萌芽。

同样是以帮人代办事为经营
范围的企业，其工商注册后的企业
名却至少有 ,类：家政服务、信息
咨询、企业管理、劳务公司。虽然随
着行业的不断发展，出生于灰色地
带的跑腿公司开始出现争取“合法
户口”的自觉，不过，这不同门类的
“户口”，却让他们在发展中经历着
身份困惑。

再者，目前跑腿公司的小额
业务大部分采取口头协议，即在
电话中双方就供需达成一致。但
是，不留任何凭证就把钱款或货
物交给对方，一旦货物弄丢或损
坏该怎么办？送货中途耽搁了，误
了时间谁负责？消费者的托办行
为没有任何约束，跑腿公司的权
益又由谁来保障？

业内人士称，随着经济发展，
服务业细分将是未来消费的主流
模式。作为新型服务业，跑腿公司
如何加强行业自律，通过开具正
规发票、提供企业相关资质证明
等方式获得消费者信任就显得极
其重要，而如何在现有的业务模
式中推陈出新、设计出更多一对
一的专业个性化服务是其未来发
展的法宝。
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跑腿生意一波三折

想到!柠檬水女孩"

! 岳 铭

当您工作繁忙
时，是否需要一份热
腾腾的饭菜送至面
前；当您孩子生病
时，是否会为排不上
一个专家号而发愁；
当您和人吵架闹分
手时，是否会不好意
思开口说道歉？只要
一个电话，“跑腿达
人”就能解决您生活
的烦恼。这个在工商
部门尚不能登记的
服务业种类，如今已
经在沪上悄然兴起。
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