
上海推轨交安检新规!记者走访!个站点发现"""

乘客安检意识增强但拒检率仍高
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! ! ! !仅仅几秒钟的事，为何一些乘客就是不
愿意接受安检呢？

早晚高峰怕耽误时间
有些乘客认为早晚高峰分秒必争，接受

安检只会降低效率。轨交警方表示，对于交通
高峰时段的安检工作，希望乘客自觉配合。目
前，上海轨交安检实行大包必检、小包抽检、
逢疑必检的措施，已经在安检与通行效率之
间进行平衡，虽然安检工作在出行高峰时排
队在所难免，但为了让市民的出行环境更为
安全，高效严格的安检措施是必须的。

担心安检仪器不卫生
也有乘客表示，他们并不是不想配合安

检，只是对安检仪器的卫生情况有些担忧。不
少女性乘客向记者抱怨，平时不知道有多少
件行李放到安检传送带上，也不清楚机器是
否会定期清洁消毒。对此，轨交警方表示安检
管理部门对安检员有清洁安检仪器的工作要
求，如果市民觉得安检传送带比较脏，可向安
检员要求提供篮子放置检测物品，管理部门
也会督促安检员对安检仪器及时清理。

本报记者 李一能 姜燕

乘客声音：不愿安检为哪般？
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日前，上海轨交安检管理部门出台新规，针对近期轨
交安检暴力事件，将为地铁安检员配备录音笔，及时记录
安检全过程；同时规范安检员行为，公布监督电话与微博
投诉渠道，方便市民监督轨交安检工作。

两项新规的出台，提升地铁安检的规范化，同时也再
度引发人们对沪上地铁安检效果的关注，地铁安检的拒检
率如何，乘客安检意识几年来有无加强，安检人员对拒检
乘客管还是不管？本报记者周末起走访了几个地铁站发
现，乘客安检意识明显增强，但拒检率仍然不低。

! ! ! !傍晚的徐家汇地铁站人流不断，拎着购
物袋的、背着双肩包的乘客从安检口一个个
走入，每过一人，安检员老崔就会一伸手、一
弯腰、一跨步，说声“请安检”，将乘客前行的
通道短暂“切断”。

背包的乘客大部分会将包从肩上取下，
放到安检机上，拎着购物袋的乘客有的主动
打开袋口，老崔大致看一下里面的东西；有的
在安检员的要求下也会配合打开。
老崔说，自 !"#"年上海世博会地铁实施

安检以来，他感觉乘客自觉安检的意识比以
前强了很多，检出携带危险品的乘客也大大
减少。“刚开始那段时间，还经常能检出危险
品，现在宣传多了，大家也知道哪些东西不能
带上地铁了。”

但是，他也坦言，拒检率仍然达到 $%&

左右，“有些站听说还更高一些”。个中原因，
他认为主要还是乘客“怕麻烦”，再有就是早
晚高峰，赶时间。与拒检乘客发生纠纷的事
情，他也遇到过，不过他觉得避免纠纷更关键
的还是要靠安检员改善工作方式。
“将心比心，人家怕麻烦是有道理的，这

时候能帮就帮一下，比如人家带了大行李，就
帮忙搬一下；乘客带的东西散，就提醒他们先
扎扎紧；还有的带的是易碎品，过的时候我们
就到安检机那头帮着扶扶，尽量避免损坏，这
样一来，乘客就会配合一些。”老崔总结出不
少“经验之谈”。
说着，他又追上一个已经走过安检机的

女乘客，打招呼之后看了看她拎着的纸袋，拍
了拍背着的小包，大致确认后，赶忙又回到安
检口处，拦住一个个乘客检查。

轨交站点!徐家汇站
安检口!!""!#号口 时间!周六下午"时许

! ! ! !世纪大道站是 !号线、$号线、'号线和
(号线的换乘站点，周末这里的客流量依旧
可观。负责 #号口安检工作的安检员小孙挥手
示意，并提醒“包请安检”。大多数乘客经过时
都会把包放上安检传送带，如果有乘客携带大
件行李和箱包，安检员还会主动上前帮忙。
“一般双肩包和行李箱我们是要求一定过

安检的，乘客也比较配合。”小孙告诉记者平时

查获最多的违禁品是锁刀、硅胶、燃气罐等。
小孙说，世纪大道站每个进出口的客流

量不同，拿 #号口来说，“周末每天安检过包
量在 #%%%个左右，工作日大概翻一倍”。
记者在一旁观察的 #%分钟内，进站乘客

$%余位，大约一半乘客会主动配合安检，剩
下乘客中经过安检员提醒再过安检的占到
'%&，安检员一般要多次提醒、阻拦。

! ! ! !在 #、!、)号线汇聚的人民广场站，安检
工作面对的挑战更大。中午 #!时许，人民广
场站 !号线入口处，来自来福士和上海大剧
院方向的乘客络绎不绝。两名安检人员并排
守在入口提醒乘客过安检，负责查看安检 *

光机的安检员不时提醒乘客开包检查。
*光机在一名乘客包内检测出饮料易拉

罐，这名乘客马上拉开包给安检员检查，安检
员查看后叮嘱道：“以后这种易拉罐只能带两
个，多了我们要没收的。”

! ! ! !记者观察发现，提大行李和背双肩包的
乘客几乎都能主动接受安检。在地铁上海火
车站站，各安检入口都设有“大件行李”通过
处以方便乘客接受安检。大部分乘客对安检
要求表示理解，来自山东的王先生说：“地铁

人流量那么大，做好安全措施很有必要。”偶
尔有乘客不予配合时，工作人员也会及时阻
拦，多次要求“请配合安检”。这种情况下，被
拦乘客虽然面有愠色，但基本都同意开包配
合检查。

! ! ! !偏远一些的地铁站，安检会不会松弛一
些呢？记者在 '号线金桥站发现，即使是在周
末人流量较少的时候，乘客大多能配合。
但一遇上早晚高峰，安检员就有些“力不

从心”了。周一上午 )点，'号线金桥路 +号
口人潮涌动。地铁站位于居民区和商业区之

间，是上班族来往出行的必经之路。每天早
上，+号口安检处一左一右两名安检员提醒
乘客配合安检。

然而, 赶着上班上学的乘客大多无视安
检员的提醒，很少有人主动配合，被安检员拦
下后有些乘客只是拍一拍包作为回应。

轨交站点!世纪大道站
安检口!!号口 时间!周六中午!!时许

轨交站点!人民广场站
安检口!$号口 时间!周日中午%&时许

轨交站点!上海火车站站
安检口!'号口 时间!周日下午(时许

轨交站点!金桥路站
安检口!(号口 时间!周一上午)时许


