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! ! ! !“台湾和大陆的全科医生有什么区别？
我想说，差异很大。”在回答主持人的提问
时，国务院卫生体制改革专家咨询委员会委
员、上海禾新医院院长、全科医学专家张焕
祯教授直言不讳地表示，“在台湾，全科医学
是一门非常热门的学科，也是最难申请的专
业，他们的专业素质很高，非常受到老百姓
的尊重和信赖。”

台湾全科医生!名利双收"

上海是大陆地区第一个推行家庭医生
责任制的城市，然而，与台湾地区发展了 !"

余年的全科医学相比，时间还太短暂。
为什么需要家庭医生？怎么让更多的老

百姓知晓家庭医生，信赖家庭医生？来自宝
岛台湾的张焕祯教授见证了台湾全科医学
的发展，他的发言中肯而一针见血：“大陆地
区必须有足够多具有水平的全科医生。”

全科医生经过培训和考核之后，取得相
应的证书，才能成为家庭医生。目前为止，上
海共有 #"""余名家庭医生，$%%万市民与家
庭医生签约，根据测算，家庭医生的缺口达
到 $"""人左右。

张焕祯教授坦言，全科医学当年刚从美
国引进到台湾的时候，也没有受到重视，但
是在了解到全科医学的好处之后，政策开始
倾斜。医学生读全科医学，&年学费全免，毕
业后可以去最好的医院实习，例如台大医
院。对于其他专业来说，这是挤破头也难进
的机会。学成后下到社区和农村地区，收入
比医院要高 '(!倍，可以说是“名利双收”。

如今的情况是，每年台湾联考的前 )***

名，大多数都会选择医科，医科当中的佼佼
者，则会选择全科医学，全科医生的数量和
素质都得到了保证。

上海医生靠真情打动病人
“家庭医生责任制是先进的医疗制度，

是造福老百姓的制度，徐汇区有着朱兰那样
的好医生，是徐汇区老百姓的福气。上海市
的人均期望寿命全国第一，不仅要活得长，
更要活得好。”市卫计委新闻宣传处处长王
彤的一番开场白，令得台下来自徐汇区的社
区居民掌声雷动。

在台上，第九届中国医师奖得主、斜土
街道社区卫生服务中心家庭医生、全科副主
任医师朱兰作为嘉宾，讲解着家庭医生、合
理饮食的相关知识；在台下，还坐着 '*位第
二届“上海市十佳家庭医生”候选人，就双向
转诊、健康管理等问题和专家互动交流。

尽管上海推行家庭责任制只有几年，

面临的人才缺口也很大，但不乏医患之间
融洽相处、守护健康的真情故事。前不久，
第一届“上海市十佳家庭医生”“感动上海
十大人物”、闸北区彭浦镇社区卫生服务中
心家庭医生严正的故事，就被搬上了沪剧
舞台，《$+把钥匙》讲述了社区医患之间的
融洽关系，让更多老百姓知晓家庭医生、信
赖家庭医生。
朱兰医生就是一位受到社区老百姓尊敬

和喜欢的“好朋友”，她从“家庭医生帮你把好
健康第一关”介绍了家庭医生的重要性，最重
要的不是看病，而是让老百姓不生病、晚生
病、生小病。让健康人群可以获得健康教育，
控制危险因素；高危人群通过体检，早发现、
早诊断、早治疗；患病人群得到规范性疾病管
理，延缓并发症，提高生活质量；恢复期和残
疾人群能得到康复训练和必要的医疗护理。

让百姓自己和医生!交朋友"

“很多人认为，全科医生就是以前的赤脚
医生，看病也不去找全科，我们要打破这样的
观念。”张焕祯教授看似风趣、实则现实的发
言，为的就是引起现场观众的共鸣，“让老百
姓自己意识到全科医生对健康有帮助，比政
府从上往下推更有效。”
“大医院的手术水平高，只是代表了专业

技术，而家庭医生是呵护民众的健康。”张焕
祯教授表示，过度强调医疗技术，医师忽略
“病人”的情感与思想，会影响医患之间的沟
通能力与信任关系。
在台湾的大医院，看不到上海三甲医院

人山人海的壮观景象，民众已经养成了看病
先去找全科医生的习惯，“全科医生就像你的
好朋友，合约在我们的心里，不用签约，如果
看不好，会告诉病人去哪里看病，病人看完病
也会回到全科医生身边。”
无论如何，全科医学的发展，已经在全世

界医疗体系中被公认为最重要、最符合经济
效益和最有效的医疗服务。在家庭医生受重
视的国家，如英国、澳大利亚，医疗开支最低，
健康指数亦在最高层；反观以专科服务挂帅
的美国，医疗开支却高达整体国内生产总值
（,-.）支出的 +$/。
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构筑四大基石延长健康寿命
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上海!星级医院"探访之六
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在心里和全科医生签份“健康合约”
第22届新民健康大讲堂“沪台两地话全科医学”侧记
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打造健康之城
惠及市民百姓

● 主题：沪台两地话全科医学
● 时间：9月11日（14：00至16：00）
● 地点：上海禾新医院

! 张焕祯教授
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