
愿者表示“我都没想过爷爷
奶奶这么 !"#!。”“爷爷奶奶
走之前，拉着我的手对我说

谢谢，欢迎我们以后常来，我
觉得特别有成就感。”

本报记者 江跃中
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! ! ! !家门口出现了违法搭建或绿化被毁，打热
线电话向所在街道反映，可“皮球”却被踢来踢
去，迟迟无人来管。这是不少市民都有的体会。
街道干部也有苦衷：街道属于“块”，派出所、工
商、城管、房办、市容等属于“条”，主要接受上级
职能部门的管理，有时候社区开展工作，“块”对
于“条”叫不应、推不动。

为改变这一状况，杨浦区五角场社区党
工委从去年开始推出了一个考评机制，加强
对$$个区职能部门派出机构职能工作的日常
考核，而给这些$$个“条”里机构打分的，主要
是社区群众。
五角场派出所、五角场环岛治安派出所、工

商所、交警七中队、城管中队、房办、食药监一分
所、社区卫生中心、绿化市容所，加上一家保洁
公司和一家物业公司，这些统称“所办院队”的
派出机构，在五角场街道辖区内共有$$个。街道
行政党组制定了实施细则，重点考核这$$个机
构与社区工作密切相关的、群众感受强烈的工
作内容，如城管的乱设摊整治率、交警的非机动
车禁行处置率、派出所的侵财类案件发案率等。
考核内容非常具体，如有“不作为”就扣分。

比如，对交警：积极制止地铁口、公交站点以及
主干道乱停车现象，发现三部以上车辆%分钟临
停一起扣$分；对城管：及时巡查并处置街面乱
设摊、跨门营业，发现一次不作为扣&'%分；对房
办：对小区新搭建的违法建筑认定并督促小区
物业对其劝阻、制止，发现一起扣(分，拆除后予
以还分。这些考核要求，如同为“所办院队”套上
了“金箍”。

参与考核打分的，大都是这些“所办院队”的
服务对象。居委会几乎要为每个“条”的工作进
行满意度测评；热线投诉的处置率和满意率占
了不小的比例；街道还组建了市容巡查队和市
民巡访队，每天在街面巡查拍照，查找问题；由
服务对象进行的政风行风监督评议也占$&分。

经过一年考评机制的实施，各“所办院队”
为居民办事的积极性和工作效率都提高了。原
来五角场环岛的黄鱼车特别多，都是小贩用来
设摊的，还有一些面包车、卡车停在人行道上设
摊。现在，城管与交警联手，加大了执法力度，如
对于乱设摊的卡车，城管发现后报告交警，交警
以乱停车处以车主罚款(&&元。复旦、财大等大
学宿舍区附近的黑车也不见了踪影。今年上半
年，五角场社区和商圈的发案率均下降了(&)，
两个派出所的考核分因此也名列前茅。

派出所!工商所!交警!城管工作满意不满意"

五角场考评新机制!"百姓打分#

! ! ! !日前，在徐汇区天平街道举行的第九届
社区学习节开幕式上，由社区群文团队自编
自演，以社区活雷锋形象为原型的原创作品
专场演出在徐汇区青少年活动中心上演。
近年来，天平社区涌现出一批忘我奉献

和感人至深的道德佳话。他们中有让高龄者
享受亲人般关怀的嘉善“雷锋班”、有“**岁
柏万青”张秀清、有十几年为小区义务保洁的
杨水娣、有引领社区文化发展的“名家坊”成
员……他们用爱心和善举，用勇敢和坚强，在
平凡中展现大爱，为社区志愿文化增添了浓
墨重彩的一笔。今年，天平人以喜闻乐见的戏
曲形式———评弹，将书中的典型人物与事迹
继续宣传推广。
说到天平的志愿文化，“名家坊”是一个

不得不提的名称。(&&+年，社区文化名人服
务指导机构“名家坊”成立，周小燕、秦怡、尚
长荣等 ,-位名人名家倾情加盟。+年来，“名
家坊”成员来到社区群文团队中，或教唱戏
曲、或指导节目，发挥了不可替代的重要作
用。今年，社区又启动了“名家 ./天平”项目，
“名家辅导员”、“名家大讲堂”、“名家工作室”
等内容并全面展开。“如何将我们身边的感人
故事通过戏曲表演形式搬上舞台呢？”于是由

沈惠中、郭明敏等名家亲自带领的创作团队
和演员组开足马力，街道滑稽沙龙等演职人
员抓紧排练。一场由身边人演绎身边事的原
创曲艺表演就这样诞生。

当一个个熟悉的身影出现在舞台上时，
台下顿时响起了热烈的掌声。一位居民说，
“无需大腕儿，让身边人演绎身边事，这样的
演出接地气、聚人气、扬正气。”

本报记者 袁玮

! ! ! !近日，普陀区委宣传部、区文明办、区妇
联在长征社区文化活动中心举办第十三届家
庭文化节、第十六届家庭教育宣传周———普
陀区百户“最美家庭”揭晓暨风采展示会。
今年来，普陀区委宣传部、区文明办和区

妇联联合开展了寻找“最美家庭”活动，全区
涌现了近 (+&&户群众身边的“最美家庭”。钱
惠家庭荣获全国“最美家庭”提名奖，梁慧丽
家庭等 0户获评上海市“海上最美家庭”。周
培娣等家庭获评普陀区百户“最美家庭”，其

中，和睦温馨家庭 (+户、孝老敬亲家庭 (-

户、科学教子家庭 %户、亲仁善邻家庭 $(户、
自强不息家庭 1户、慈善公益家庭 $& 户和
社会贡献家庭 $-户。还有 ,1户家庭分别获
评全国和市“五好文明家庭”，0户家庭获评
上海市学习型家庭示范户。
活动中，各街（镇）社区群众通过诗朗诵、

戏曲、情景剧、小品等精彩的文艺表演形式，
演绎“最美家庭”的故事和风采，展示普陀区
寻找“最美家庭”的丰硕成果。 鲁哲

! ! ! !近日，闵行区启动敬老爱老电影巡映活
动。

闵行区0&岁以上的老年人超过(%万，全
区有养老机构-$家。区文广局在走访调查中
发现，超过半数养老机构老人想看电影，且具
备放映条件。于是，区文广局、民政局联合上
海农村数字电影院线有限公司，一起开展敬
老爱老电影巡映活动。到今年年底，已排定百
场公益“老年专场”，覆盖全部有放映需求、有
放映条件的养老机构及部分社区农村。鲁哲

! ! ! !本版《“快乐三点半”爱心传递
等你接力》的新闻征集2通过两轮筛
选，来自外经贸大学志愿者团队的
敬老活动获得了资助。*月 (+日，上
海对外经贸大学的志愿者们来到三
林世博家园市民中心，带领当地的
小学生，共同为社区老人带来了一
次别开生面的敬老活动。

“等待筛选结果的过程其实挺
忐忑的，我们也不知道我们的想法
是不是可以 34成功，‘快乐三点半’
的工作人员一直与我们保持联系，
当得知我们的项目获得资助后，整
个团队大家都很兴奋！”志愿团队负
责人项梦同学介绍说。

经过志愿者们精心策划，“九九
敬老”社区公益活动如期开始了。志
愿者首先了解老人们幼时喜爱玩的
游戏。老人们的思绪仿佛一下回到
了童年，你一句我一句，说起了自己
儿时有趣的经历。搭房子、跳大绳、

滚铁圈、丢沙包等属于上一代人的
回忆，无论多长时间，也都历久弥
新。志愿者们决定，带领老人坐上时
光机，并安排小学生与这些爷爷奶
奶们结伴，共同感受“那个时代”的
纯真与快乐。

综合考虑场地和老人的建议，
志愿者们选择了“丢沙包”、“滚铁
圈”、“运乒乓球”和“套圈圈”四个游
戏。通过抽签，老人和孩子们相互结
对，分成了 -组展开竞赛。老人们在
场上斗智斗勇，策略百变，和搭档的
孩子共同谋划着“作战计划”，而且
身手矫健，不时地表演“特技”，看得
学生们目瞪口呆，自叹不如！“我们
仿佛回到了童年！”老人说。

$-名志愿者大都是第一次参加
志愿服务活动，问及感受时，很多志

! ! ! !闸北区天目西路街道促进就业专委会近
日正式成立。该专委会涵盖街道劳动、经济等
*个职能部门，以及各居民区、青少年活动中
心等各社区重点单位，旨在整合社区各类信
息资源，构筑社区促进就业援助服务大平台，
为辖区无业人员提供一条龙的职业指导、岗
位推荐及其他就业援助服务。丁悦佳 江跃中

! ! ! !为了进一步让消费者了解全新 5 典笔
6,&7所带来的别样翻译体验，汉王日前在上
海建国中路田子坊内举办体验活动。
作为汉王旗下全新一代旗舰翻译产品，5

典笔 6,&7从上市伊始便受到了消费者的高
度关注，该款新品在融入诸多全新功能亮点
的同时，也首次将移动互联技术应用其上，成
为目前市面上唯一一款与移动互联网相连的
翻译扫描笔。 文静

! ! ! !桂兴华是我国新时期
以来朗诵诗作品最多的红
色诗人，他在浦东塘桥街
道组建的春风一步过江朗
诵团，, 年来坚持表演紧
扣时代脉搏、传播正能量
的作品，富有感染力。这支
团队在迪士尼工地、甲秀
里毛泽东旧居、上海书展、
上海音乐厅等处，通过诗
作展示波澜壮阔的改革开
放时代画面，受到专家和
群众的好评。张祖麟 推荐

贾雅婷 热心慈善
! ! ! !贾雅婷热心公
益，是黄浦区公益慈
善事业联合会会长。
(&$$年迄今，联合
会会员单位和志愿
者团队已由成立之
初的 %&多家发展到
(0&多家，在社区组
织慈善公益活动 ,&

多次，累计捐款捐物
--'%万元，0&& 多个
家庭受益。

黄萱 推荐

桂兴华 红色诗人

社区明星
中国梦!邻里美身边新鲜事

本报记者 邵宁 来自五角场社区的报道!!!
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