
责任编辑∶吴迎欢 视觉设计∶窦云阳

要闻

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn A32014年10月20日 星期一

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）“双十
一”网购狂欢就在眼前。国家统
计局上海调查总队今天公布的
“互联网消费环境调查报告”显
示，!"#$%的受访者希望降低互
联网消费的资费标准，尤其是 !&

资费。

喜!购物信息丰富
随着电子商务快速发展，专

业购物平台建设、支付模式和物
流配送网络逐步完善，网购消费
已经成为近年来最为活跃的消费
热点，消费规模日益扩大。调查
显示，购物信息内容丰富，商品呈
现多样化、个性化等特点，受访者
对购物信息的满意度最高，达
'$#'分。

信息科技带来旅游新体验及
旅游品质改善，旅游互联网消费发
展迅猛，日渐成熟，受访者对旅游
信息满意度较高，达到 '(#)分。

忧!个人信息泄露
目前，受访者对互联网消费

各环节监管满意度为 *$#(分，尤
其是在信息服务、网络交易行为、
产品及服务质量等方面，监管有
待完善，互联网消费市场秩序有
待规范。

受网络隐蔽性影响，网络犯
罪被查处和有效打击的比例较
低，受访者对目前查处网络欺诈
等违法犯罪行为的满意度为 *!#+

分，查处力度有待加强。
尽管《电信和互联网用户个

人信息保护规定》实施已逾一年，
但受访者对目前个人信息保护方
面的满意度不高，仅为 *(#'分。
受访者反映部分互联网企业对用
户个人信息保护重视不够，安全
防护措施不到位，还存在不同程
度的信息泄露、信息盗用等安全
隐患。

叹!维权渠道不畅
这次调查中，受访者对互联

网消费中消费者权益保护的满意
度为 *'#+分。受访者反映，虽然目
前《消费者权益保障法》修订了部
分关于互联网消费领域的消费者
权益保障, 但在具体消费过程中，
个人信息泄露、网络交易欺诈、售
后服务不到位、网购产品质量难以
保证等侵害消费者权益的情况仍
时有发生。一旦出现纠纷，消费者
往往处于弱势，维权渠道不够畅
通，有时就因为投诉无门或维权成
本过高，而被迫放弃维权。

烦!垃圾信息骚扰
信息环境中安全性问题突

出，推销广告、诈骗及垃圾信息通

过固定电话、手机和电子邮件广
泛传播，居民被迫接收各种不良
信息。调查中，七成左右的受访者
表示每月都会收到此类不良信息，
其中 (成左右表示每周都会收到。
受访者希望职能部门加强网络信
息的管理和监督，尤其是加大对信
息诈骗等违法犯罪行为的打击力
度（占 '-#!%）；希望银行、电信、购
物网站等相关企业做好个人信息
保密工作（占 *(#'%）；希望网络基
础服务提供商、网络应用服务提供
商采用技术手段加强网络监控（占
$+#$%），进一步减少不良信息的传
播，构建安全可信的互联网环境。

盼!降低信息资费
调查中，有受访者反映宽带

网络速度达不到承诺的带宽，移
动互联网在部分轨道交通还有信
号盲点，有 !-#(%的受访者认为
目前公共无线网络覆盖面不够
广，农村地区信息基础建设力度
不足。
调查还显示，受访者对信息

网络建设的各项评价中，信息资
费的满意率最低，其中，对家庭宽
带费用的满意率为 *)#"分，对移
动上网费用的满意率为 *+#$分，
在一定程度上抑制了居民互联网
消费动力的释放。有 !"#$%的受
访者希望进一步降低资费标准，
尤其是 !&资费。
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个人信息保护满意度仅!"#$分

! ! ! !本报讯（记者 董纯蕾）成年人
的乳腺中，竟然还藏着细胞界的“百
变天后”———多能干细胞。这些能在
乳腺发育过程中分化成所有乳腺细
胞类型的“万用细胞”，为乳腺癌治疗
提供了新的思路。昨天，国际顶尖学
术杂志《自然》（./0123）在线发表了
中国科学院上海生命科学研究院生
物化学与细胞生物学研究所4细胞生
物学国家重点实验室曾艺研究团队
领衔完成的研究成果。研究团队目前
正与肿瘤医院合作研发相关拮抗型
试剂，以期找到理想的靶向性药物。
干细胞因为尚未分化、具有再生

潜能而被喻为“万用细胞”。根据发育
潜能又分为三类：全能干细胞、多能
干细胞和单能干细胞。
乳腺癌有多种分型。目前，临床

上有 )5%左右的乳腺癌（三阴性乳
腺癌）病人无药可医，原因是其肿瘤
处于低分化的“漠然”状态，现有的药
物和疗法皆无法令其应答。而这部分

患者又恰恰是乳腺癌中转移率最高、
且三年存活率最低的人群。乳腺干细
胞的病变，极可能是这类顽疾的重要
原因之一。因此，科学家们急切地寻
找着乳腺干细胞，希望能揭示乳腺干
细胞的科学特性和临床价值。

曾艺研究团队开创性地发现了
成体乳腺器官中存在着未分化的干
细胞，并证明这些干细胞是干细胞研
究领域目前大热的、在器官再生和疾
病治疗方面极具价值的多能干细胞。
而此前，科学界认为，乳腺干细胞仅
仅具有单一分化潜能性质。新发现不
仅刷新了这一理论，为进一步探究乳
腺癌与干细胞的关系奠定了基础，而
且为部分乳腺癌顽疾带来了药物治
疗的曙光。

由于新发现的乳腺干细胞特异
标记———蛋白 6受体基因，是细胞
膜表面受体，将来针对它而设计的药
物不需要进入细胞内就能起效，因而
将是理想的药物靶点。
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