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! ! ! !靠健康省钱# 应该将部分花费投
资于外出旅游、购买健身器材、好的保
健品、合理饮食等，减少生病住院的几
率。要在健康上多作些投资，只有健康
才是最大的节约。

平安如赚钱#从居家到出门，从大
人到小孩，从用电到用火，从骑车到走
路……都应该做好安全的防范工作。自
行车、热水器、高压锅、电线，如果发现
破损、陈旧、超期……就应该及时更换，
不能为了省钱而不顾安全。特别是绝不
能图便宜买过期食品，小则得病，大则
危及生命。

不让退休金$退休%&一般来说，老
年人投资理财应把握一条基本原则：
安全投资、防范风险。老年人不妨从以
下几方面进行：首先，选择适当的储蓄
品种，要通过适当的操作实现利息最
大化。其次，选择货币市场基金。再次，
适当进行多元投资，不妨适度买卖股
票，但切不可把急用钱用于这类投资。

不贪财不破财& 许多人之所以上
当受骗，无非都是源于一种贪小便宜
的心理。只要我们不抱贪小便宜的心
思，对外界的诱惑随时保持警惕，自然
就不会上当受骗，不破财其实也是成
功的理财。 隋寅 辑

! ! ! !正当全面推进依法治国进程的
时候，日前，从在上海召开的“全国老
年权益、尊严与责任高峰论坛"老年旅
游分论坛”传出的信息，老年旅游权益
维权意识尚待提高。

这个信息是由上海老年学学会
老年旅游专业委员会、华东理工大学
社会与公共管理学院和《金色年代》杂
志社联合组织的《上海市老年人旅游
权益保障调查报告》中披露的。

本次调查为问卷调查法，分别在
网上和线下展开，网上回收问卷#$%

份，有效问卷#$%份。线下调查，共发出
问卷&%'%份，回收&%'%份，有效问卷
()$(份，有效率为$&*+,。调查结果表
明老年旅游权益保护情况不容乐观，
侵害老年人利益的纠纷时有发生。线
上有近三成的老年人认为现在外出旅
游未能享受到人格尊严。

当被提问“现在旅行社是否符合
诚信服务的要求”，有-.#人，占比
#%,认为“一般”；还有#(人，占比.,

认为“不符合”。而当要求对现在的旅
行社满意度打分时，打-%分及以下的
老年人有(+%人，占($,，绝大多数认
为一般。而线下调查结果显示，#'-人
对旅行社的满意程度一般，占比
+-*#',，也有一部分老年人对旅行
社比较不满意或很不满意。

从调查情况看，老年旅游侵权情
况五花八门，主要是：有些旅行社不
签旅游合同，或者合同条款不规范，
权利义务不明确，任意“宰客”；有的
导游擅自减少或改变旅游景点，住
宿﹑交通工具﹑餐饮等未达到合同约
定的标准；有的未尽安全保障义务，
致旅游者人身或财产受损；有的以老
年人消费能力低，任意加价；有的以
“最优惠价”忽悠旅客，然后用“特价

机票”不得退票将你套住；有的在旅途中诱骗
老年人购物甚至毁约抛客等等。上海静安区
人民法院老年法庭就反映近年涉老旅游纠纷
呈现数量增长快、矛盾较集中、诉求多样化的
特点。

调查结果还发现，老年人的旅游维权意识
虽然比前几年增强，但尚待提高。&%%-年上海
老年学学会老年旅游专业委员会和华东师范
大学旅游系曾进行过《上海老年旅游情况调
查》，就“如果旅行社服务质量没有达到标准”，
选择“投诉”的占+.*-,。这次调查，对“如果旅行
社在履行合同中，侵犯了你的合法权益，你会维
权吗”，线上调查结果是)&,的人回答“会”，+-,
的选择了“会提出意见，但不会投诉”。而线下调
查结果是当旅行社侵害老年人的权益时，有一
半以上的人选择会维权，有部分人表示要视情
况而定，极少数人选择不会维权。

对于申诉单位的选择，部分人选择找当
事旅行社，部分人选择找组织出游的单位，其
他人选择找旅游投诉管理机关、老年人法律
援助中心，甚至人民法院。

对于“在旅游活动中，对老年人加价服
务”这一问题，不论是线下还是网络调查，绝
大多数老年人对加价服务持反对意见，认为
加价服务是一种侵权行为、对老年人不尊重，
违反了公平交易的原则；但仍有一部分老年
人认为对其实施加价服务是“理所当然”，是
对旅行社的一种补偿，认为应当加价，这方面
线下调查比网络调查所占据的比例更大，约
占总数的二成。

当被问及“你会仔细阅读与旅行社签订
的旅游合同吗？”线上调查结果是)$,的是抱
着“粗粗游览一下”的态度，而线下调查对象
中更甚，竟有).*),的老年人对阅读旅游合
同不以为然，可见维权意识还有待提高。

! ! ! !在荷兰，凡年满 -+岁的老人均
可领取国家老年金，政府建立了完
善的福利保障系统，让全体老年人
享受社会福利保障及照料服务。

一是较高的老年人福利保障水
平。荷兰政府为老年人设计了多项
福利服务保险计划，使老年人获得
低价优质的服务。如 /012这项所
有收入者都缴纳的老年照料基金保
险，十几年前全国每年经费就超过
(%%亿欧元，主要资助养老设施的
补贴和老年人照料服务项目。一般
新建养老机构可获得 -%!的资助，
老年照料服务的经费补贴可达
$%!左右。从 (..)年起，荷兰推行
“个人预算”计划方案，经评估后，将
照料服务补贴经费直接发给个人，
标准为年人均 (万欧元，由老年人
自己选择服务方式与机构。

二是规范的非政府组织运行体
系。在荷兰，已基本形成政府宏观管
理，非政府组织具体运作的运行体
系。政府社会福利部门主要是制定
政策与发展规范，提供经费资助，开
展调查研究，进行检查与评估，养老
福利服务全部由非政府组织提供。
如荷兰最大的民非组织 /012 老
年照料基金管理委员会，政府只对
其每年的拨款计划进行审批，对其
具体工作不作干预。在荷兰全国各
社区都设有为老服务中心，受理老
年人服务资助申请，提供咨询和有
关信息，组织老年人开展各项活动。
各类为老年人提供服务的机构，全

部由私人基金运作，政府根据有关
规定对其进行资助。在荷兰各地还
成立了老年人福利服务消费者协
会，对养老服务机构进行监督。

三是良好严格的评估机制。荷
兰设立了全国性的民非性质的评估
机构，在各地有 +%多家分支机构，
按照统一要求开展严格的评估工
作，如评估对象对评估结果有异议，
可以申请复议，还可向法庭起诉。评
估机构的评估员，必须有大学相关
专业证书，并有相关工作经历，再经
过专业培训，方能持证上岗。

四是较为成熟的养老福利政策
法规体系。荷兰十分注重法律对养老
福利的保障作用，形成了较为成熟的
养老福利政策法规体系，可分为三大
类，即收入保障、照料服务保障和对
机构的规范管理标准，保障了老年人
养老福利服务方面的合法权益。

五是严格统一的教育培训制
度。荷兰养老福利方面已建立和形
成了一套严格统一的教育培训制
度。荷兰的护理人员分为 )级，护士
分为 +级，证书在荷兰全国甚至欧
盟都有效。各养老福利机构实行持
证上岗制度，什么岗位需要什么等
级的专业人员都有详细规定。荷兰
全国约有全日制职业培训学校 +%

家，一些规模较大的养老福利组织
也可创办培训中心，根据统一的教
学大纲与教材，对本单位为主的员
工进行严格的培训，经政府考核认
定，也能颁发证书。

! ! ! !来访者柳老伯今年已是 #)岁高
龄，他的女儿 -)岁了，却还是让他头
疼不已。他觉得女儿花钱如流水，同时
对家里人是从老人到小孩她都要操
心，都要管。夸张的是每周会有一到两
次买阳澄湖大闸蟹回来给老人吃，就
算老人说不需要，女儿还是照样买。在
别人看来这当然是女儿孝顺的表现，
老伯却认为生活上还是应该节约为
上。女儿原来是医院的院长，虽然退休
了，但还在医院上班，女婿是大学教
授，外孙是银行行长，可以说是家里经
济条件很好，这一点柳老伯自己也很
是自豪。可是女儿在用钱方面和老伯
一直有分歧，存在矛盾，老人认为钱要
用在刀刃上，不能乱用，而老伯的女儿

却不这么想。柳老伯一直在琢磨，不知
道女儿这样正不正常。最重要的是，他
在心里，更希望他女儿不要这么累，这
么操心，毕竟也 -)岁了，要会照顾自
己的身体，要省点花钱。

!心理咨询师建议"

在柳老伯的故事里' 我们看到的

是一个看起来很完满的家庭& 没有过

多争执和吵闹'一家几代同堂'子女也

都各有出息& 柳老伯自己也对他的一

生很满足'家中几个子女都成才&不难

理解的是天下父母都有一颗爱子女的

心'柳老伯他对女儿的意见或者抱怨'

追根究底'其实主要也是因为爱女儿'

他怕女儿累着' 怕女儿花钱太过大手

大脚'但又说服不了女儿'所以才会产

生女儿是否有问题的疑虑&

其实'从柳老伯本人出发'大可以

放宽心' 毕竟女儿也是有一定的人生

经验和阅历的人了& 做事有自己的分

寸和认知'如果是强制性地想要改变'

可能不是一件容易的事'同时'也未必

是一件好事&

柳老伯也许可以换一种方式表达出

自己的想法' 以让女儿知道自己是希望

她活得更轻松更幸福一点的' 而不是

一味地劝阻女儿不要乱花钱& 如果双

方能够共同客观地交流想法' 可能自

然而然就能够把矛盾化解了&

黄浦区心理咨询师协会秘书长
浦骏

! ! ! !爱美之心并不会因为年龄增长而
衰退，相反还会有所增长，但对于有些
驼背的老人来说，却为长时间找不到
合适的服装而苦恼。看准这方面市场，
部分日本厂家开发出驼背老人专用服
装，很受欢迎。

和普通服装相比，这种服装考虑
到驼背的特点，并根据各种不同程度
驼背的高度设计服装，让老人穿上后
再不会显得前长后短。防止驼背的背
带、内衣也有很多。《日本经济新闻》
报道，一家日本公司推出了防止驼背
的内衣，这种内衣和校正用背带不
同，而是以帮助你经常保持正确姿态
为目的。穿上这种内衣，一旦你的背
出现了弯曲姿态，内衣就会施加压力
通知你，这样就会注意保持正常挺拔
的姿态了。 林庸 辑


