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! ! ! ! !分钟，成交额超 "#亿元，比
去年快了 !分多钟；!$分 %$秒，成
交额超 "##亿元 !其中近半是手机

支付"，而去年用了 &个多小时……
昨夜今晨，杭州阿里巴巴西溪园区
里彻夜不眠，伴随红色数字墙上的
“双十一”数据一轮又一轮被刷新，
现场“观战”的 '&#名中外媒体也发
出一次又一次的“真没想到”。截至
今天上午 ""时，这场全民网购盛宴
的最新数字，已经刷过 !##亿元。受
此利好影响，阿里巴巴（()*+,-.!
-.）股票周一开盘即涨，收盘报收
""/0"1，涨幅 '0#"2。马云在接受央
视财经频道专访时表示，对这个交
易数据并不觉得很吃惊，因为阿里
技术平台最新设计是每秒承载 $万
笔交易，现在是畅想变成现实而已。

买买买!!!

!小时拿到保税奶
“‘双十一’要剁手！”昨夜今晨，

秀出扫货经成为朋友圈里刷屏焦
点。而这些来自全球网购族的疯狂
“买买买”，到了阿里总部就变成了
让老记们震撼的大数据———只见屏
幕面积近百平米的红色数字墙，简
直成了集结商品流、信息流、物流的
“大灶”，有七路实时信号“炖热”热
卖品牌榜、全球交易图、菜鸟物流雷
达预警等大数据。从首次上墙的全
球交易图看，昨夜今晨中国香港、美
国和中国台湾的买家排前三。

从 %##/年第一次还挂着“淘

宝”抬头、只拉到 %3个品牌，到这次
仅天猫上就有近 %03万商家、'0%万
个品牌参与，连无印良品、4.5.、宝
马 67(7 等众多保守派也首次跟
进。今年 &岁的“双十一”是阿里巴
巴上市后的首个“双十一”。“国际
牌”让天猫上出了不少海淘好货，也
让速卖通平台和淘宝海外把“中国
造”送到全球 %%#多个国家和地区。
记者现场看到，%,#1天猫“双十

一”的首单进口商品被签收，买家是
家住杭州江干区的陈先生，零点下
的单，付款后荷兰诺优能奶粉再经
1#分钟仓库打包、%1分钟下发杭州
海关查验线，最后三刻钟就送货上
门了。为什么这么快？据菜鸟网络进
出口物流部负责人朱加树解释说，
保税模式是天猫国际、菜鸟网络与
跨境电商试点城市合作的一种进口
物流模式，其亮点就是事先通过大
数据预测销量，商家提前将商品备
货入国内保税仓来降成本、提时效，
最快通关只需 "小时。据悉，今年大
热的天猫国际上大部分买单走的都
是保税直邮。

付付付!!!

支付系统顶得住
“就怕买得起付不动”———往

年，“双十一”零点开始前两个小时
的支付“肠梗阻”，一直是网友诟病
焦点。不过，今天第一个小时，支付
宝完成的付款笔数已达 &%$!万笔，
其中移动 !1#'万笔，面对再创新高

的人流，支付系统硬是顶住了压力。
据支付宝首席架构师程立透

露，每年的“双十一”都是对中国支
付系统的一次大考。今年支付宝和
各大银行、天弘基金等合作伙伴在
节前准备更充分。如北京的多家大
行，这次在 .8+9放假期间也加班
进行系统测试；而且今年四大国有
银行和各家股份制大行都改变了以
往各自对接模式，开始了银行总行
科技部与支付宝系统的对接。
当然，从往年双十一经验看，零

点过后的第一个小时是一天交易的
相对高点。预计今天白天还会有几
波持续的高流量，依然会对整个支
付系统提出严峻考验。

惠惠惠!!!

优惠红包不给力
不过，这场大众的电商消费狂欢

也不是样样让人称心。与去年相比，
部分热门品牌还是不约而同存在备
货不足的问题。像记者购物车里的三
件 9:.秋裤，今天零点过后半分钟
不到就显示卖空。此外还有让网友疑
惑的红包问题，一方面既有之前抢了
很多红包的凑单客，另一方面也有不
少红包莫名其妙“人间蒸发”。网友
;大满小曼问：“天猫宝的红包到哪
儿去了？连使用记录都查不到。”这意
味着，“双十一”前抢得满天飞的红
包，不少成了空包。

特派记者 胡晓晶

!本报杭州今日电"

截至!"!#!天猫销售刷过$""亿
阿里上市后首战!双十一"告捷

! ! ! !东西真不真？价格实不实？快递快不快？今
天是“光棍节”。继国家工商总局约谈 "#家电
商提醒“双十一”禁用“史上最低价”等噱头后，
上海市工商局和市商务委日前又约谈了 "号
店、大众点评、百姓网、携程等沪市 "3家第三
方网络交易平台经营者，要求后者规范自律。
此前，工商总局刚刚约谈了阿里巴巴、京

东、唯品会、苏宁易购、"号店、亚马逊商城、聚
美优品、携程、1$同城、去哪儿网等 "#家国内
主流电商。因为根据对往年“双十一”的总结，
发现部分经营者在促销活动中存在“先提价、
后打折”“先低价打折吸引消费者关注、后以无
库存为由不予销售”“单方面变更甚至撤销促
销活动”等误导消费者的行为；一些网络经营
者惯用的“全网价格最低”“史上最低价”“销量
第一”“排名第一”等字眼，也违反了《广告法》
规定。对此，工商总局要求相关企业防范用先
涨价后降价的方法虚构优惠促销，确保“3日
无理由退货”等法律规定得到切实执行。
今年以来，本市工商部门共受理网络购物

投诉 %$#3"件，查处网络违法行为 "$'"起，提
请市通信管理局关闭违法网站 "#%个。第三方
网络交易平台作为商品交易重要载体，已成为
网络违法行为和消费者投诉、举报的多发地。
另据中青报社会调查中心对超过 "1##人

所做的最新网调显示：有 1&0"2的受访者打算

在今年“双十一”网购，%'0'2的人直言自己属
于网上冲动消费的“剁手族”。至于“双十一”网
购最怕什么？调查显示，1'0%2的人担心虚假
宣传、价格虚标，'!0!2的人担心快递爆仓、收
货延迟，!!012的人担心网站、支付系统瘫痪，
!%012的人担心预售商品不能 3天无条件退换
货，还有 "&0/2的受访者担心网络诈骗。
面对政府的关注和买家的纠结，今年多家

主流电商已明确表态：要做历年最好的“双十
一”。上月底，京东已率先发起《优品宣言》，不
光重金请来国际权威检测机构 7<=>?=>@ 天祥
集团做第三方，和来自奶粉、食品、酒、化妆品、
运动保健、奢侈品等多品类的商家签下无假货
“军令状”，还自设 "###万元保证金方便消费
者及时退货退款，以免商家拖延导致不满。上
周，天猫又宣布将首次在“双十一”当天推“""

期 #手续费”，以 A8BC<> &为代表的天猫电器
城和家装等多类目热门货，皆可免利息分期一
年还清。
对此，中国电子商务研究中心助理分析师

姚建芳认为，“双十一”是电商挑起的一个购物
热点，以往更多消费者是受价格驱动去选去
买。但随着中国电商市场逐步成熟，下一阶段，
服务（包括物流的便捷性及整体网购的流畅体
验等"将变成影响消费者的最主要因素。

本报记者 胡晓晶 陈杰

国家工商总局事先约谈十家电商

促销广告禁用"最#和"一$

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）徐家汇商城“双十
一”线上线下 D%D 再升级，今年“双十一”血
拼、折扣、满减，在徐家汇商城网站一个都不
少。上海六百、汇金百货、汇联商厦、美罗城、太
平洋和汇金超市参与“双十一”，各百货线上馆
活动商品包括潮牌少女装，上海知名服饰品

牌，老字号食品以及进口直供外贸馆商品。
今年“双十一”老百货将各自线上馆作为

主战场，向新的商业模式转型。整个“双十一”
从 "#月 %$日开始预热，持续至 ""月 "%日，
所有优惠券集中在 ""月 "#日、""日和 "%日
三天使用。

徐家汇商城!双十一"活动升级

! ! ! !一年一度的网购狂欢节，也是快递公司最忙碌的时节。今年双十一期间
快件业务量预计将突破 1亿件，比去年同期增长近五成；快递最高日处理量
将达到 /###万件，比去年增长 !$012。图为申通快递的分拣流水线上#员工

加班加点将快递货件分类 杨建正 摄


