
超长预售期预示!

"提前预订有折扣#$

!焦点关注"

! ! ! !仅仅是延长预售期，就引发了网友的期
待：超长预售期，是否预示着铁路正研究“提
前预订有折扣”？
通观世界铁路业和民航业，购票一般都

遵循“最早预订折扣越大”的规律。但中国大
陆铁路鲜有打折（此前仅限极少量的时刻特
别早或晚的高铁班次!短途卧铺等），网友的
期待不无道理，“如果提前 !"天买火车票能
打 #折，提前 $%天能打 &折，岂不是很好？当
然暑运、‘十一’黄金周、春运等特殊旺季可以
取消折扣。”不过铁路部门对此暂无表示。

至于退票费用，铁路也可以向民航学
习。我国民航业早已废除按退票时间来收取
不同的退票费的规定，而选择“不同折扣不
同退票比例”的办法。也许，铁路也可以摒弃
“不同时间不同退票费”的办法，转而按折扣
高低决定退票比例高低，但前提还是铁路要
先实施折扣或梯次票价。
考虑到春运期间旅客发送量巨大，马上

实施“提前预订有折扣”的做法可能会有一
定难度。那么，是否可以从平常时段开始试
点，成熟后再推广到特殊旺季？

! 下月起"火车票将提前 !"天发售 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !首次将现#离过年两个半
月就买票$

预售期拉长至!%天，平时火车票不紧张
的情况下，对于旅客来说绝对是好事，起码做
到了“想什么时候买票就什么时候买票”“一次
买票就可以搞定往返车票、而不必等返程票进
入预售期分两次购买”这两个方便之处，因为
平时火车票不紧张，你想提前!%天预订好行程
也可，提前一周甚至当日去买票也没问题。

但对于“伤透中国人脑筋”的一年一度的
春运来说，!%天超长预售期极有可能引发“退
票潮”。按照'"()年春运安排和预售期安排，
今年(*月+日就可以购买春运第一天（#"$%年
&月'日）的火车票了。由于春运火车票尤其是
节前火车票基本属于“秒杀”级别，所以,*月+

日起就要开始在网络和电话上抢春运火车票
了，这让很多旅客“更伤脑筋”：“离过年还有
两个半月，很难定下来哪天出行啊，我这是抢
还是不抢呢？”

事实上，“不抢是不行的！”因为你在今年
(*月份放弃抢明年春运的火车票，极有可能就
意味着你将无法乘坐火车回家过年。于是，“不
管三七二十一先抢下一张火车票再说”成了很
多旅客的打算，但提前量越大，未来改变行程的
可能性也越大，届时退票的数量也就越大。

%先改签再退票&可规避
!"#退票费

预售期长短确乎关系退票量大小。*%(-
年春运时，火车票预售期第一次从((天延长
至*%天，并沿用至今，当年春运的退票量就急
剧增长。据上海铁路局提供的数据称，*%(-年
春运期间日均退票量是日常退票量的-倍，同
比增长((%.；上海地区单日退票量超(万张，
单日最大退票量超过*万张，而当时春运上海
三大火车站每天发送旅客也就-%万人次左
右，()到-%个人中就有(人退票，可见预售期
拉长对于退票量的影响。

预售期拉成至!%天，让很多旅客对于春

运车票抱着“先买一张、大不了到时候退票”
的心理。这就要说到退票费了。铁路部门目前
实行梯次退票办法，即按退票时间不同收取
不同比例的退票费，具体如下：比开车时间提
前/#小时及以上退票，支付).的退票费；提
前/#小时至*/小时退票，支付(%.的退票费；
在*/小时之内退票，支付*%.的退票费。

这一梯次退票办法其实是有漏洞的，因
为除了退票，还有改签之说。事实上，现在很
多“聪明”的旅客都是用“先改签再退票”的办
法规避*%.的退票费。举例来说，小明买了一
张((月*%日下午*时的火车票，他((月*%日上
午(%时想退票，这时属于“*/小时内退票”范
围，本该支付*%.的退票费，但他可以免费改
签到((月**日下午*时同车次的车票，依然在
((月*%日上午(%时退票，这时就变成“/#小时
及以上”范围了，他只要付).的退票费。

预售延长使 %春运退改
签&形同虚设

鉴于春运期间车票资源宝贵，退票量尤
其巨大，铁路部门又出台了退票“额外条款”，
就是继续执行*%(/年春运办法：正常退票按
照原阶梯退票办法执行，改签后的车票乘车
日期在春运期间的，如果再退票，则将需收取

*%.的退票费。
这“额外条款”在*%天预售期的时候还是

管用的，一旦预售期拉长至!%天，这一条款也
如同梯次退票办法一样，因铁路内部各规定
之间诸多漏洞而形同虚设。举例来说，*%()年
春运是*月/日至-月()日，小明买了一张*月
(/日的车票准备回家过年，结果*月(/日当天
他走不了，这时候小明就面对着选择：要么改
签到他能走的*月()日，但春运期间票源太紧
张，他改签的话极有可能没有座位；要么付
*%.的退票费（因在&'小时之内退票），再选
择别的交通工具回家。

那么问题来了：退票的话，能不能如平时
那样改签到远一点的日期，以规避*%.的高额
退票费呢？按照“春运特殊退改签”办法，如果预
售期是*%天的话，小明的车票最多只能改签到*

月*-日，改签后乘车日期还在春运期间，小明再
退票还是要付*%.的退票费；现在预售期拉长
到了!%天，小明的车票最远能改签到/月(/日，
乘车日期早已不在春运期间，这时小明再退票
就只要付).的退票费了。

不怪科技太强大只怪规
定有%漏洞&

正是因为铁路自己的各种规定之间是矛

盾的，不仅使得旅客会想办法“逃避”*%.的
退票费，也令一些火车票服务网站用技术手
段“帮助”旅客省钱。例如携程与旗下的铁友
火车票移动端，最近已推出“一键退票”服务，
购买了火车票的旅客想退票，无论哪种情况，
计算机系统会自动帮助旅客找到改签后只需
支付).费用的日期、车次。

携程及铁友移动端是否涉嫌违规？答案
是否定的。因为携程和铁友虽然有自己的面
对消费者的服务界面，但对于火车票来说，购
票、改签、退票等一系列操作都必须通过中国
铁路总公司唯一官方票务(*-%!网站来操作，
也就是说，携程和铁友的所有操作都必须符
合(*-%!的规定、流程；再换言之，携程和铁友
只不过充当了旅客的“助手”，并利用了自身
的科技手段，面对(*-%!，它们也只是“合法的
客户”。

犹如一到春运购票高峰，各种抢票软件
使出各种招数，疯狂抢客。“约谈”也好，“叫
停”也罢，抢票软件依然没有销声匿迹，今年
(*月的抢票高峰也注定还会出现抢票软件的
身影。原因很简单，抢票软件和“退改签助手”
一样，符合规定，只是运用了技术手段。对于
铁路来说，如何增加运力、通盘考虑、完善服
务、提升体验才是“王道”，“怪别人太厉害，不
如自己先练好内功。”
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预售期延长引发%退票&争议

本报记者 金志刚

下月起火车票预售期将逐步延长至!"天

! ! ! !从 (*月 (日起，铁路部门将用一周时间，
将目前 *%天的火车票预售期逐步延长至 !%

天。可别小看这延长预售期，它引起的蝴蝶效
应不小，尤其是围绕着“退票”的种种争议，更
是牵动着万千旅客的心，也提醒着铁路部门应
更周全地考虑问题、更便捷地提供服务。


