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! ! ! !三十而立。昨天，是台湾人萧某
的 !"岁生日。
就在昨天，本报首家披露了上

海警方侦破“#·$”特大跨境电信诈
骗案的经过。萧某就是这个电信诈
骗团伙的头目，俗称“金主”。这也是
上海警方首次抓获这么高层级的电
信诈骗团伙核心人物。
这个电信诈骗团伙究竟是如何

分工运作的？为何屡屡行骗得逞，又
能快速卷走被骗款项？昨天，记者采
访了专案组刑警宋臻伟，并对话了
“金主”萧某和“话务员”黄某。

侦查员
产业链分工明确
宋臻伟是上海市公安局黄浦分

局刑侦支队反侵财队副队长，在侦
破这起案件中担任非常重要的角
色。为了抓住首脑萧某，他和同事在
广东东莞整整呆了 !个月，对于犯
罪团伙的架构和运作了如指掌。

记者!简称记"#这个犯罪团伙

的构成是怎么样的!

宋臻伟!简称宋"#一个电信诈
骗团伙，一般由“金主”“导演”、电话
组、取款组几个部分构成，这个团伙
还有专门负责洗钱的，已经形成分
工明确的犯罪产业链。

记#具体是如何分工合作的呢!

宋#“金主”和“导演”是犯罪团
伙核心。一般“金主”找到“好导演”，
编了“好剧本”，就会出钱“投资”，拉
一个队伍出来行骗。
这起案件中，“导演”孔某在案

件侦破时已经死亡，死因是被高利
贷追债，烧炭自杀。
电话组，专门负责打电话，直接

与被害人接触。最开始是一线话务
员，在被害人中圈套以后，再将电话
转至冒充银行客服的二线话务员。
取款组，工作主要是确保被骗

的资金快速转走、提现。
首先，取款组会利用互联网在

%&同城、''、微信群上收购带有网
银 ( 盾的银行卡，然后快递去台
湾。这些银行卡被称为“人头账户”。
每天早晨，取款组组长都要做

一些小额转账，确认为“活卡”还没
有被银行查封后，就将这些卡编号，
把卡号报给电话组。
一旦诈骗转账成功，电话组骨

干将卡号告知取款组组长，组长立
即快速将被骗钱款通过网银全额转
至其他多个银行卡账户（俗称二级
账户），再从二级账户分账转至取款
落地账户，由被称为“车手”的取款
人分赴台湾各商业银行网点取款，
再由取款组组长当天交给团伙会计
进入洗钱环节。
在这个团伙中，还有一名姓吕

的犯罪嫌疑人承担洗钱、发工资等
职责。一般 !至 %天内，她会把钱送

到一个用烟酒行为掩护的地下钱
庄，通过非法手段跨境洗白。

记#这些非法所得如何分配!

宋# 一部分赃款通过公司工资
形式发放，取款组提成 )"*，钱庄
洗钱收入 )"*，吕某则拿固定薪水
每月 !+%万元新台币。另外大部分
钱款被送至萧某在台湾的妹妹和女
友手中。两人在大陆开设银行账户，
将钱汇来大陆，供萧某使用。电话组
一线话务员月薪 &,,,元人民币，二
线话务员则以提成为主，提成
-,*，再分一部分给一线话务员。

$金主%

出来混总要还的
昨天下午，在黄浦区看守所内，

记者见到了“金主”萧某。萧某告诉
记者，昨天突然想到了自己的女友
和孩子，才意识到 !,岁生日到了。
他以前不曾想到，迈入而立之年的
这个生日会在看守所里度过。

记#怎么会做电信诈骗的!

萧# 我的朋友圈里做这行的比
较多。听他们说来钱容易，所以我也
做了这行，这样来钱快。

记#你能行骗成功"和掌握大量

客户信息有关"这些信息怎么来的!

萧#这些人的资料都是从 ./012

（网络电话）上的联络人买来的，一
份资料 !+%元钱，我觉得是黑客集
团从数据库找出来的。从开始做到
被抓，我买了 )万多个客户资料。

记#行骗成功率怎么样!

萧#我们都有剧本，每天都要演
练如何说得比较像，让被害人相信。

记#如果有人上当"你们多久能

把钱取走!

萧#很快，一转账话务组立刻告
诉取钱组，会在 )"分钟之内将钱全
部转出，取完不过半小时。然后完成
整个洗钱流程，到钱转到我这里，大
概一周时间。

记#今天是你 !"岁生日"有什

么想说的吗!

萧#……（沉默）我昨天想到了
台湾女友和孩子，民警给我笔录时
才想起来今天是生日，没想到会在
看守所里过。不过，我知道出来混总
是要还的，我想我大概出不来了吧。

$话务员%

生意不好入歧途
)33!年出生的黄某刚满 -)岁，

民警抓她的时候，她竟然说要化个妆
再走。在看守所里，她也格外在意自
己的一头长发。进看守所前，爱美的
她反复跟民警说希望不要剪头发。

记# 你怎么会当诈骗团伙话务

员的!

黄#我中专学的服装设计，到东
莞开服装店。后来扫黄，小姐都走
了，我们生意不好，就把店关了。在
网上看到有人招聘客服人员，要求
容貌端正，普通话标准，月薪 &"""

元，我就去应聘了。

记#到了越南主要做什么!

黄#做京东商城的客服人员。
记#真的是京东商城的客服吗!

黄#不是。一开始不知道，后来
发现不对，但他们收了我们的护照，
我也没办法，只好照他们说的做。

记#你每天打多少电话!

黄# 他们给我四五十份客户资
料。一般一天能成功二三个，我负责
一线，二线情况不清楚。

记#你和萧怎么认识的!

黄#我不知道他是老板，在越南
的时候，他来过一两次公司，见过，
但从来没说过话。后来回大陆了，我
朋友有他的微信，就约着一起出来
玩，后来我就跟他在一起了，也就是
最近一两个星期的事情。

记#后悔吗"因为这个进来!

黄#（突然沉默了很久）他说让
我等他一年，明年生日之前就跟我
结婚，说过好几次，喝酒时说过，平
时也说。现在，我也不知道了……

记#你知道他在台湾有女朋友吗!

黄#他说他老婆死了啊！（情绪
突然激动）我不花他的钱的，我从越
南回来就又开服装店了，平时也是
自己租房子住。 本报记者 潘高峰

!这行来钱快"但!总是要还的"

本报记者对话特大跨境电信诈骗案!金主"!话务员"###
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