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! ! ! !“双十一”的货还没消化，“双十二”的宝你
还会淘吗？下周五又到一年一度的淘宝“双十
二”，针对“双十一”血拼潮后的网购心态疲软，
阿里巴巴还有哪些招？

据阿里昨天公布的 !"#$“双十二”预告看，
不同于天猫“双十一”主推标准化商品和跑量化
销售，今年淘宝“双十二”将以个性消费和生活
服务为卖点：#%""个村长“带盐”（代言）本村土
特产，帮 &'等大牌贴牌的 $%%%家代工厂的自
有品牌，帮范冰冰等明星做形象设计的 !%%%个
独立设计师品牌，(%%个新楼盘 $万套房源，大
量的 #元机票，还有在线洗衣、型男陪跑、真人
叫早甚至去新东方学厨师、上蓝翔技校学挖掘
机等等，#%%万各色店铺的 #%%%万件特色商品
外加万种生活服务会不会让你心动？

玩法 花样多
消费需要拉动，玩法还得刺激。#!月 #

日，淘宝上全天有 )%%多万注彩票让淘宝客免
费领走；前天，淘宝联手古井贡酒“全民开窖”，
一起包下 )吨 )%年窖龄的古井贡；昨天，阿克
苏红旗坡三队的 *""棵苹果树也被淘宝“承包
了”，淘宝上一天就卖掉超过 !""吨来自发源地
的冰糖心阿克苏苹果；今天，远在黑龙江的 +"

万只原生态大白鹅也会被取鹅绒，这些来自零
下 ,"!“黄金羽绒带”的鹅绒将被集中定制成羽
绒被和羽绒枕给预定客；明天，淘宝客可包下高
科技中央洗衣房，-+元 !件能专业洗 (万件脏
衣服……

此外，众筹（修复丽江古镇）、拍卖（包括
$""套司法拍卖二手房、$"""辆二手车、吴冠
中的画、李茂林的紫砂壶等等）、拍照购（拍拍
女装即可几秒钟找到类似的宝贝和页面）等新
玩法，也将重新刺激“双十一”之后的淘宝客。

宝贝 小而美
如果说天猫的“双十一”是高档商场的大

特卖活动，那么淘宝的“双十二”就好比是一年

一度的集市大卖场；前者的主角是中大型卖
家，后者的主力则是中小卖家。据悉，工厂店直
供和设计师品牌将成为今年“双十二”实物宝
贝中的亮点。比如：作为钓鱼台国宾用瓷和摩
洛哥皇室御用陶瓷的百货大厂“顺祥陶瓷”，设
计师为曾为丹麦王妃、贝克汉姆、希拉里等当
过顾问的家纺大厂“郎氏”，./0.1002、34、
51002 .1.10等国外大牌的毛针织原料供
货方“富春江织造”；范冰冰御用设计师卜柯文
为淘宝客带来的 !%#$新款服饰等等。

据此前淘宝发布的“#!#!八大万能榜单”
中，近期消费者搜索的热门“宝贝”可谓千奇百
怪、让人“脑洞大开”。像洁面仪、自拍棍、棉花
糖机等都纷纷上榜，甚至还有号称可以控制梦
境的眼罩、智能镭射投影键盘等等。

服务“没想到”
“现在淘宝网已经不是传统意义上的购物

平台了，最大的变化就是从一个购物平台转变
成了一个一站式生活消费平台”，淘宝总裁张建
锋说。记者今天凌晨在淘宝网“双十二”活动页面
上看到，除了打出“不止 (%6 788”（不止 (折）
的字样外，更多服务商品更是方便到衣食住行。
其中，既有常见的洗车、擦鞋、洗衣服、叫保姆、请
设计师、陪打游戏、请律师拟合同等等，也有稀罕
的代人跑腿、代写简历、代做 99:、真人叫早、帅
哥陪跑、练新东方英语课、去蓝翔开挖掘机等等
个性化服务。甚至在全国所有城市，有 (万懒人
将享受到快递免费上门帮你把大衣直送洗衣工
厂干洗的服务；除西藏外，全国二手车商都可免
费上门帮你的爱车免费估价……
数据显示，在天猫“双十一”当天 (;#亿元

的成交额中，移动成交额达到 !$,亿元，目前
手机淘宝平均日活跃用户超过 *%%% 万。淘宝
总裁张建锋昨天表示，“双十二”就是要有别于
“双十一”，预计今年“双十二”的主战场将重点
移到手机上，手机淘宝将成为全球最大的移动
消费生活平台。 本报记者 胡晓晶

打个性宝贝和生活服务牌
今年“双十二”玩“花色球”

! ! ! !上期提到，对于技术人才，老凤祥长期
坚持完善高质的培训，除了编写引领行业的
教材外，还邀请优秀的专业人员对其进行授
课。技师们经历了“十年磨一剑”式的艰苦培
训、考评后，才能真正成为高技能的人才。
而除了对技术人才培训外，老凤祥对珠

宝营业员、设计师和战略合作伙伴等其他三
大类群体，也分别拥有详尽完善的培训制度。

比如，对于珠宝营业员，老凤祥将销售
培训与珠宝知识培训结合起来，效果良好，
!%%(年至今已培养出一大批既懂营销，又
懂专业首饰知识的销售人才。每位营业员都
从入门级开始，随后经过不断的培训、面试、
笔试，渐渐升为初级、中级、高级。升为高级
后，营业员就可向四星、五星等星级晋升，并
申评“首席”。
而对于设计师的培训，老凤祥更是不惜

精力财力，邀请专业人士进行培训，甚至送
设计师出国考察、学习。近几年，老凤祥大量
吸收青年设计人才，并给他们提供了良好的
成长平台和职业前景。
与此同时，老凤祥在全国范围内的战略

合作伙伴，也非常注重对员工的培训。
比如在安徽合肥的老凤祥旗舰店，始终

坚持对员工进行不间断、形式多样的宝玉石
知识培训。他们将老凤祥跨越三个世纪的企
业历史以及基本的宝玉石知识分门别类整
理成册，据此编撰了 +%%多道问答题，分发

给员工熟记。随后，公司组织类似智力竞赛
形式的比赛，在 #分钟之内要求参赛者连续
作答题库中的问题。最终的大奖也很吸引
人，正确作答题数最多的人，将拥有 #年的
轿车使用权。
而湖南长沙的战略合作伙伴，更是不惜

工本培训。他们去北京请来了专业的管理团
队培训师，并要求旗下各家门店的店长、区
域总经销商等前来总店，进行为期 !天的培
训。培训期间，所有人的餐饮、住宿、培训场
所等费用都由战略合作伙伴提供，这也是很
大的一笔开销。据现场参与者反馈，培训时
的氛围很好，专业培训团队会采用各种方式
对员工进行团队合作、销售管理等方面的激
励，培训方式极具感染力。从而，员工对企业
的了解度和忠诚度都有明显提升。辛矣

完善的培训造就高精人才
———老凤祥的培训制度（二）

! ! ! !又到年终盘点季!家电行业今年"黑弱白

强#态势依旧$!"#$ 年前三季度!国内家电行业

收入增长 %&'()!较去年同期的 #(&'$)放缓!其

中白电% 黑电和厨电的营收增速分别为

##&*()%'&!()和 #*&$!)& 归属母公司净利润同

比增长 !'&+$)!其中白电%黑电%厨电的净利润

增速分别为 !,&-()和 -+&,.)和 !!&,!)&家电行

业毛利率同比提升 #&,* 个百分点至 !$&%%)!

其中白电和厨电的毛利率同比提升 !&,# 和

#&*#个百分点!黑电却跌了 +&'(个百分点$

相比黑电行业在长年"价格战'下利润几

欲榨干的窘境! 老牌黑电企业的转型时不我

待$日本松下从今年 $月起!就计划将包含等

离子电视等在内的数字 /0家电部门并入冰

箱等白色家电部门$ 而在中国市场! 刚过完

*'岁生日的松下中国销售业绩达到 (++ 亿

元!松下社长津贺一宏在北京回顾了 *'年前

第一条松下彩管的诞生历史后! 也明确表示

松下现已完成了业务重组正将事业重心转向

1!1领域!覆盖住宅%家电%安防%医疗%智能

化%元器件%新能源%消费电子等众多领域!比

在北京%上海%广州的机场和地铁里不少都装

了松下的安防摄像头! 在青岛投用了松下缓

解交通拥堵的 234系统! 在大连生态城导入

了一个遥控器就可让全家处于最节能状态的

松下家庭能源管理系统$ 而国内传统黑电大

佬们则在忙着从黑电向白电领域的切入和转

型!比如创维上个月在南京投资 -"亿元的南

京工业园正式投产! 已可实现年产冰箱 *""

万台%洗衣机 !""万台%冰柜 '"万台和空气

净化器 '"万台的产能$

如今的白电趋势朝向哪里( 无疑智能%安

全和人性化是三大关键词$在日前在沪举行的

!"-$中国国际厨卫博览会上!海尔联手新西兰

高端家电品牌 56789:;<=>9?% 意大利高端厨电

品牌 @?6A<共同设计研发的首款智能厨电)))

星云系列就很聪明$ 这个系列包含吸油烟机%

燃气灶%智慧烤箱%咖啡机%微波炉%蒸箱等全

部是嵌入式设计!像智能 /;;烤圈!能通过智

能手机或 ;/B操控烤箱! 系统会自动记忆用

户最喜爱的菜谱以便下次一键操作使用!甚至

该 /;;还可以把记忆成功的菜谱程序分享到

朋友圈$而 /&C&史密斯重点展示的采暖系统以

及快速燃气热水器!都独家配备了专利一氧化

碳防护系统! 这种智能系统可 !$小时不间断

监测空气中的一氧化碳浓度!并与热水器实时

联动!一旦超标马上报警&此外!根据消费者的

网上需求调查!/&C&史密斯的燃气热水器"智

能超静音系统'! 让运行声音最低小于 $+分

贝!相当于疗养院的夜间声音标准!让洗厨房

生活不再受"呼呼'声影响$

日前在沪举行的 "中国家电营销年会渠

道变革主题论坛'上!奥维咨询战略与咨询事

业部咨询总监柳宇雷就以 "中国家电品牌渠

道变革趋势' 为题分析互联网给传统家电行

业带来的巨大变革*从价格体系看!以往的家

电渠道是以分销通路建设为主的分销体系!

从城市到地级%县级%乡镇逐级加价!从而形

成不透明的传统四级价格体系&但现在!电商

击穿价格分级! 分销体系逐渐崩溃! 转变为

+终端销售D服务支持'为主的新的零售体系!

四级价格体系被价格透明的电商价格体系所

替代$从产品研发上看!以前是家电企业闭门

造车! 现在则必须充分倾听互联网上消费者

的需求!甚至定制化家电也不是没有可能$

互联网能否改变
家电业“黑弱白强”
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